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INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

La Inteligencia Artificial (en adelante, IA) 
puede ser una aliada, pues posee un gran 
potencial para mejorar las capacidades 
periodísticas. Esto incluye el aumento de 
la productividad, ya que ahorra tiempo en 
muchos procesos de creación de noticias, 
y también de la calidad, porque sirve para 
fortalecer el resultado final del contenido. 
Esto complementa las habilidades de 
redacción de periodistas y profesionales 
de la comunicación.

Desde la academia, se han utilizado varias 
etiquetas, con sus respectivos matices, 
para definir el periodismo asistido por el uso 
de tecnología avanzada, como periodismo 
computacional, periodismo robot, periodismo 
automatizado, exoperiodismo o periodismo 
algorítmico. No obstante, no tiene las 
mismas implicaciones utilizar la IA para 
transcribir entrevistas que para generar la 
noticia completa. Existen muchos grados de 
automatización y es necesario conocerlos 
y saber dónde está el límite ético.

En este sentido, como dicen muchos 
medios1, todo lo que se genera con IA tiene 
que estar supervisado por una persona. No 
deberían publicarse contenidos de forma 
automatizada sin estar avalados por el 
criterio profesional. De hecho, ya se habla 
de nuevos perfiles profesionales, como 
editor/editora de bots y editor/editora de 
inteligencia artificial2, o editor/editora de 
impacto y de plataformas3, y se recomienda la 
incorporación de perfiles multidisciplinares o 
híbridos a las redacciones, con conocimientos 
tanto de periodismo como de informática, 
o con competencias digitales.

La IA puede reconfigurar prácticas, roles y 
perfiles, pero cada vez parece menos probable 
que sea una amenaza para los puestos de 
trabajo. Al menos, no es una opción que 
barajen los responsables de medios, más 
preocupados por otras cuestiones, como la 
inexactitud de la información, el plagio o la 
privacidad de los datos4. Por eso, a medio 
plazo, es recomendable que los medios se 
doten de códigos éticos para el uso de IA5.

Entendemos la IA como un complemento al 
trabajo profesional, y desde esta perspectiva 
se propone esta guía, con el objetivo de 
sumergir a periodistas y expertos en medios 
en el intrigante universo de la IA, destacando 
tanto las posibilidades innovadoras como los 
desafíos éticos inherentes a su aplicación. 
Entendemos que la IA llega para eliminar 
el bloqueo creativo o la página en blanco. 
Puede que la solución que proponga no sea 
del todo adecuada, pero tal vez ese punto 
de partida permita avanzar más rápido en 
las tareas cotidianas.

La misión fundamental de este proyecto 
es fomentar el uso ético y efectivo de la IA, 
permitiendo que la tecnología se convierta 
en una aliada estratégica para mejorar la 
calidad y eficiencia del trabajo en un entorno 
periodístico en constante evolución. Para 
lograr este propósito, el manual incluye 
una revisión de estudios académicos que 
permiten conocer el escenario actual de 
uso, y un catálogo de herramientas de IA 
y cómo usarlas en las diferentes fases de 
producción de contenidos.

1 Towards guidelines for guidelines on the use of generative ai in newsrooms 
2 (Rojas-Torrijos, J.L., y Herrera-Damas, S., 2023).
3 (Sixto-García, Rodríguez-Vázquez y López-García, 2021).
4 WAN-IFRA World Association of News Publishers. (Henriksson, T. 2023).
5 En España ya encontramos precedentes. El Confidencial ha elaborado un código ético  

sobre la aplicación de IA. (Rojas-Torrijos, J.L., y Herrera-Damas, S., 2023).
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Estructura del manual

PARTE 1 
Tendencias sobre el uso actual de 
la IA en las redacciones

Presenta el escenario actual de la IA en los 
medios de comunicación, destacando las 
iniciativas implementadas tanto a nivel 
nacional como internacional.

PARTE 2 
Guía de aplicaciones de IA en la 
producción de contenidos

Expone una selección de aplicaciones 
de IA para la fase de preproducción y 
documentación, la producción y la 
distribución de contenidos. Explica qué se 
puede realizar con esas herramientas y sus 
características prácticas. Ofrece además 
tutoriales de uso de algunas aplicaciones.

PARTE 3  
Utilizar la IA desde la ética: 
desafíos  
y recomendaciones de uso

Se abordan los desafíos éticos y se 
proporcionan recomendaciones esenciales 
para garantizar un uso responsable y ético 
de la IA en el periodismo.

PARTE 4 
Recursos adicionales

Identifica una selección de recursos donde 
ampliar los conocimientos sobre IA, para 
seguir explorando y perfeccionando sus 
habilidades y dominio del sector.

Dada la velocidad a la que avanza el campo de la inteligencia artificial, esta guía se 
ha diseñado teniendo en cuenta la realidad a principios de 2024. Es importante tener 
presente que algunos de los conceptos y herramientas mencionados podrían evolucionar 
o cambiar posteriormente. Para mantenerse actualizado con las novedades más 
recientes, invitamos a los lectores a consultar la sección de Recursos Adicionales, 
donde encontrarán enlaces a sitios web de referencia en el ámbito de la IA.
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1.  
CONCEPTO DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
La Inteligencia Artificial (en adelante IA) engloba un conjunto de técnicas del ámbito de 
la informática que abarcan transversalmente todas las disciplinas y ámbitos sociales, 
con la finalidad de conseguir que los ordenadores y máquinas realicen tareas reservadas 
a la mente humana6.

ChatGPT ofrece esta definición:

•	 La IA es un campo de la informática que se centra en el desarrollo de sistemas y 
programas capaces de realizar tareas que, cuando son realizadas por seres humanos, 
requieren de inteligencia. La IA busca crear máquinas que puedan imitar la capacidad 
humana de razonar, aprender, resolver problemas, comprender lenguajes naturales 
y percibir el entorno. En esencia, se trata de dotar a las máquinas de la capacidad de 
tomar decisiones, aprender de la experiencia y realizar tareas de manera autónoma.

•	 La IA abarca diversas áreas, como el aprendizaje automático (machine learning), donde 
los algoritmos pueden mejorar su rendimiento a medida que se exponen a más datos; 
el procesamiento de lenguaje natural, que permite a las máquinas entender y generar 
lenguaje humano; y la visión por computadora, que implica que las máquinas puedan 
interpretar y comprender imágenes y vídeos, entre otros campos.

•	 Existen dos tipos principales de inteligencia artificial: la IA débil o estrecha, que se 
enfoca en tareas específicas y limitadas (ejemplo: SIRI), y la IA fuerte o general (IAF o 
IAG), que aspira a la inteligencia general comparable a la humana en todos los aspectos. 

La IA ha experimentado avances significativos en las últimas décadas, debido al aumento 
en la capacidad computacional, la disponibilidad de grandes conjuntos de datos y el 
desarrollo de algoritmos más avanzados. Uno de los ámbitos que más ha crecido es el de 
la IA generativa (IAGen, GenAI en inglés), que se refiere a sistemas que tienen la capacidad 
de generar automáticamente contenido original y novedoso. Estos sistemas de IA usan 
técnicas avanzadas, como el aprendizaje profundo y las redes neuronales generativas, 
para crear datos, texto, imágenes, sonido u otros tipos de contenido de manera autónoma.

6 Más sobre el concepto de IA en Boden (2017), Canavilhas (2022), De-Lima-Santos y Ceron (2021) 
y Russell y Norvig (2022).
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•	 En el contexto de la IA, un modelo generativo puede aprender patrones y características 
a partir de un conjunto de datos dado y luego generar nuevos ejemplos que comparten 
similitudes con esos datos originales. Un ejemplo es Generative Adversarial Network 
(GAN), una arquitectura de red neuronal en la que dos redes, un generador y un 
discriminador, compiten entre sí. El generador crea datos, y el discriminador evalúa 
la autenticidad de esos datos. A medida que estas redes compiten y se entrenan, el 
generador mejora su capacidad para producir datos que son cada vez más difíciles 
de distinguir de los datos reales.

La inteligencia artificial generativa tiene aplicaciones en diversos campos, desde la creación 
de contenido artístico hasta la generación de texto. En los últimos años, especialmente 
desde la aparición de ChatGPT, ha suscitado mucho interés y debate, tanto por sus 
posibilidades creativas como por sus implicaciones éticas. No puede obviarse que los 
contenidos producidos con estas tecnologías pueden causar problemas de autoría, 
privacidad, manipulación, desinformación y discriminación, entre otros.
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2.  
ORIGEN Y EVOLUCIÓN  
DE LA IA EN EL 
PERIODISMO
El uso de computadoras en periodismo se remonta a 1952, año en el que se utilizó un 
ordenador para predecir quién ganaría las elecciones presidenciales de Estados Unidos7. 
La investigación de Sonia Parratt-Fernández, Javier Mayoral-Sánchez y Montse Mera-
Fernández8 realiza un repaso de los estudios académicos publicados hasta 2020 sobre 
la aplicación de IA en Periodismo. En su texto, recogen otros trabajos que mencionan 
algunos antecedentes e identifican tres etapas9:

•	 La primera etapa arranca con la redacción de noticias asistida por ordenador o 
CAR (computer-assisted reporting), una práctica enfocada hacia el periodismo de 
investigación y el análisis de asuntos públicos, cuyo origen se localiza en las redacciones 
estadounidenses a finales de los años sesenta.

•	 La segunda etapa se basa en el periodismo de datos, que supone el análisis de grandes 
bases de datos disponibles en internet para su posterior presentación en forma de 
pieza periodística. El término periodismo de datos sustituyó al de CAR y se asentó a 
finales de los 2000, entre otras cosas, por la expansión de internet, el abaratamiento 
de los ordenadores y la progresiva incorporación de la cultura de open data10. 

•	 La tercera etapa se identifica con el periodismo computacional11, también denominado 
periodismo algorítmico o periodismo robot, que consiste en la automatización de la 
información y emplea la IA para la búsqueda, selección, verificación, elaboración y 
distribución de noticias.  

La denominación de estas prácticas ha ido variando con el tiempo. Simón Peña-Fernández 
y otros autores12 enumeran las diferentes opciones13 acuñadas en los últimos años:

•	 periodismo escrito por máquinas 
•	 periodismo algorítmico 
•	 periodismo robotizado 

•	 periodismo automatizado 
•	 periodismo computacional 
•	 periodismo asistido por ordenador

7 Cox (2000). 
8 Parratt-Fernández, Mayoral-Sánchez y Mera-Fernández (2021).
9 Coddington (2015), Diakopoulos (2011), Graefe (2016), Henn (2012), Léchenet (2014), McGregor (2013),  

Thurman (2019a y 2019b).
10 Bounegru (2012), Coddington (2015), De-Lima-Santos, Schapals y Bruns (2020), Léchenet (2014)  

y Royal y Blasingame (2016).
11 Thurman (2019a y 2019b), Anderson (2013), Coddington (2015) y Graefe (2016).
12 Peña-Fernández, Meso-Ayerdi, Larrondo-Ureta y Díaz-Noci (2023).
13 Van-Dalen (2012), Anderson (2013), Clerwall (2014), Graefe, (2016), Moran y Shaikh (2022),  

Codina y Vállez (2018) y Parratt-Fernández, Mayoral-Sánchez y Mera-Fernández (2021). 
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Con independencia del término que 
usemos, es evidente el potencial de la IA 
para mejorar algunas tareas rutinarias 
del trabajo periodístico, porque convierte 
datos en noticias narradas de forma casi 
autónoma o con una intervención humana 
mínima, a través de técnicas de generación 
automática de lenguaje14. Esto consiste 
en que, a partir de una base de datos y 
una estructura de noticias programada 
previamente, la IA es capaz de interpretar 
esos datos, seleccionar los más importantes 
e introducirlos en la plantilla, insertando 
además imágenes o estadísticas.

La industria mediática se muestra optimista. 
Según una encuesta a un centenar de 
reponsables de medios de todo el mundo, 
el 70% espera que la IA generativa resulte 
útil para sus periodistas; y el 49% ya está 
empleando herramientas similares a 
ChatGPT para redactar resúmenes y textos, 
buscar información, mejorar la eficiencia de  
los flujos de trabajo, corregir textos y 
traducir, y en menor media para personalizar 
contenidos y potenciar la interacción. Solo 
el 20% tiene pautas de la dirección sobre 
cuándo y cómo usar estas herramientas15.

Fuente: WAN-IFRA (World Association of News Publishers).

14 Anderson (2013), Carlson (2015), Graefe (2016) y Montal y Reich (2017). 
15 Encuesta de WAN-IFRA World Association of News Publishers. Henriksson, T. (2023).

Creación de textos (resumen de contenidos)

Investigación y búsqueda de información

Eficiencia de flujos de trabajo

Corrección de textos

Curación de contenidos

Idear temas
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De acuerdo con una encuesta a 300 responsables de medios de 53 países sobre los retos y 
oportunidades para el periodismo, la IA se está incorporando a las redacciones y se valora su 
eficiencia para la creación de contenidos parcialmente automatizados16. Esta integración de 
la IA en la práctica periodística tiene implicaciones en la producción, distribución y consumo 
de noticias17. Los últimos avances giran en torno a cinco tareas: 

•	 Automatización de la producción de contenidos: Algoritmos de procesamiento de 
lenguaje natural (PLN) permiten la redacción automatizada de informes, resúmenes y 
noticias básicas. Este enfoque no solo agiliza la producción, sino que también puede 
liberar a los periodistas de tareas rutinarias, permitiendo que dediquen más tiempo a 
investigaciones que requieren más profundidad y análisis crítico.

•	 Personalización de contenido y recomendaciones: Los sistemas de recomendación 
basados en IA han transformado la forma en que los consumidores acceden a la 
información. Algoritmos de aprendizaje automático analizan patrones de comportamiento 
de usuarios y usuarias para ofrecer contenido personalizado, adaptando las noticias 
según las preferencias individuales. 

•	 Verificación automatizada de hechos: La proliferación de información falsa ha impulsado 
el desarrollo de herramientas de verificación de hechos basadas en IA. Estas herramientas 
utilizan algoritmos de detección de desinformación para analizar grandes volúmenes 
de datos y verificar la veracidad de las afirmaciones. 

•	 Análisis de sentimientos y opiniones: La IA facilita el análisis de sentimientos sobre 
temas de interés periodístico, permitiendo a los medios comprender las reacciones del 
público. El procesamiento de emociones a través de algoritmos de análisis de sentimientos 
puede ayudar a la adaptación de estrategias de contenido y a una comprensión más 
profunda de la audiencia.

•	 Automatización en la curación de contenido: Los sistemas de IA ayudan en la curación y 
selección de noticias relevantes para audiencias específicas. Algoritmos de clasificación 
y filtrado de información permiten una presentación más eficiente y personalizada de las 
noticias, mejorando la experiencia de la lectura o visionado de los usuarios y usuarias, 
así como la eficacia de la distribución de contenidos.

3.  
ÁMBITOS DE  
APLICACIÓN DE LA IA  
EN PERIODISMO

16 Informe Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2023 (Newman, 2023). 
17 Más sobre IA y periodismo en Diakopoulos (2019 y 2020), Flores-Vivar (2019), Lopezosa et al. (2023),  

Sánchez-García et al. (2023) y Túñez-López (2021).
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3.1. REDACCIÓN AUTOMATIZADA DE NOTICIAS

La automatización de la redacción de noticias es uno de los ámbitos más explotados. 
Puede ser útil para ahorrar tiempo en la elaboración de noticias vinculadas a datos 
masivos y bien estructurados que suministran asociaciones e instituciones (resultados 
electorales y deportivos, balances financieros, meteorología, accidentes de tráfico, etc.). 
Si estas informaciones se desarrollan con IA, el periodista puede focalizar sus esfuerzos 
en investigar y analizar cuestiones más complejas o especializadas. Aunque existen 
algunos ejemplos de medios totalmente sintéticos18, este no es el enfoque que inspira 
a las empresas mediáticas de referencia, que entienden la IA como un complemento.

En el ámbito internacional, periódicos como The Washington Post, The New York Times 
o Le Monde, y agencias como Associated Press, Reuters o Agence France-Presse, han 
promovido proyectos para automatizar la redacción de noticias19, mediante alianzas con 
empresas tecnológicas. Los textos automatizados se elaboran a partir de bases de datos 
que suministran proveedores (entidades gubernamentales, empresas, asociaciones).  
El algoritmo se programa para seleccionar los datos pertinentes, que se introducen en 
una plantilla, por lo que las noticias tienen una estructura similar y repetitiva.

The Washington Post aplicó esta tecnología en la cobertura de los Juegos Olímpicos 
de Río de Janeiro de 2016. Desarrolló su propia herramienta de IA (Heliograf), capaz de 
analizar información básica e inmediata y redactar simulando el estilo humano. Heliograf 
publicó de forma casi instantánea noticias con puntuaciones, recuento de medallas y 
récords mundiales. 

Fuente: The Washington Post.

18 Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdú y Túñez-López (2023). 
19 Fanta (2017), Chan-Olmsted (2019) y Túñez-López, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo (2018).
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Después de los Juegos Olímpicos, The Washington Post repitió la experiencia en la cobertura 
de las elecciones de 2016 en Estados Unidos20, publicando noticias breves automatizadas 
de hasta 500 contiendas locales o regionales. “Los periodistas añadirán reportajes, análisis 
y color a las historias que consideren de particular interés”, explicó Sam Han, responsable 
de big data del Post. Además, Heliograf personalizó la difusión de estos textos gracias a la 
geolocalización de la audiencia, de manera que cada usuario/a pudo acceder a la actualización 
en directo de los resultados de su estado o condado en un lugar más visible y destacado de 
la web. Cuatro años después, en las elecciones de 2020, el Post da un salto más y automatiza 
la difusión de los resultados electorales en formato audio21. Los resultados específicos, en 
continua actualización y personalizados según la ubicación de cada oyente, se insertaron 
automáticamente en los podcasts de política del periódico, siendo leídos por un asistente 
de voz de IA.

En España también se han desarrollado iniciativas similares de periodismo robotizado, es 
decir, noticias redactadas de forma automática por un algoritmo programado. La primera 
prueba llegó en 2016 de la mano de Vocento MediaLab y su proyecto Medusa22, que consistió 
en generar textos con información sobre el estado de 800 playas (InfoPlayas), y sobre el 
tiempo y las condiciones de la nieve en las estaciones de esquí de España, Andorra y el 
Pirineo francés (InfoEsquí).

En InfoEsquí, además del servicio enla 
web, se crearon dos chatbots en los 
canales de Telegram de El Diario Vasco 
y El Correo. La persona interesada 
podía preguntar por cualquier estación 
y obtener respuesta inmediata sobre 
las pistas que estaban abiertas en 
ese momento.

Fuente: X.

20 Washington Post to Cover Every Major Race on Election Day With Help of Artificial Intelligence (2016).
    The Washington Post to use artificial intelligence to cover nearly 500 races on Election Day (2016).
21 The Washington Post to debut AI-powered audio updates for 2020 election results (2020).
22 Ufarte-Ruiz y Manfredi (2019).
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Así explicaba el funcionamiento de la aplicación InfoEsquí uno de los periódicos  
del grupo Vocento23:

“InfoEsquí recoge de forma automatizada la información que publican periódicamente 
Asociación Turística De Estaciones de Esquí y Montaña de España (ATUDEM), y las 
páginas web oficiales de las estaciones, y un robot se encarga de cruzarla con la 
información meteorológica que proporcionan las empresas Weather2 y Meteobit. Al 
tratarse de un desarrollo automático, es posible que algunos datos no estén recogidos 
en la aplicación por falta de información en estas fuentes. Además, podrán darse 
casos de discrepancia entre la previsión reflejada en InfoEsquí y las condiciones reales 
debido a los ritmos de actualización de los datos o a posibles errores inherentes a la 
previsión del tiempo.” (El Diario Vasco, 6 de diciembre de 2016)

También en 2016, debido al contexto electoral en España, se impulsaron iniciativas para 
la publicación automática de los resultados, igual que se hizo en Estados Unidos. Como 
ejemplo, Politibot es un bot de Telegram24, que se dedicó a cubrir las elecciones generales 
de 2016 y 2019. 

El periódico ElNacional.cat realizó  
una prueba para mostrar  
el funcionamiento de este bot. 

También estuvo activo en las 
elecciones generales de 2019.

23 Toda la actualidad de la temporada de nieve y la última hora sobre el estado de las estaciones,  
en el Canal Esquí (2016).

24 Crean Politibot, una herramienta automática de información electoral para el 26-J (2016), 
impulsada por El Español (Sánchez-Gonzales y Sánchez-González, 2020).
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Politibot también tenía cuenta en Twitter, 
ahora X,para promocionar su actividad, 
como se aprecia en este post de 2019.

Fuente: ElNacional.cat y perfil Politibot en X

En el ámbito deportivo, el Laboratorio de El Confidencial estrenó Ana Fútbol (AnaFut), otro 
bot que publicaba crónicas automáticas de los partidos de fútbol de Segunda División B.

Así se describía el propio software 
Ana Futbol, una iniciativa que estuvo 
en marcha entre 2017 y 2019.

Fuente: El Confidencial
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También algunas televisiones públicas están realizando pruebas con la automatización 
de noticias, por ejemplo, para la cobertura electoral. Radiotelevisión Española (RTVE) 
ha recurrido a Narrativa, empresa pionera en España creadora de Gabriele, un programa 
informático que redacta noticias para medios como Sport, 20 Minutos, El Periódico, El 
Confidencial o El Español. Este software contaba con experiencia previa en citas electorales. 
En las generales de 2019, generó 40.000 noticias para distintos medios sobre los resultados 
de 8.000 municipios españoles, desglosando datos nacionales y provinciales.

Aunque RTVE había estado haciendo pruebas internas, no es hasta 2021 cuando anunció 
su proyecto de IA para la cobertura de las elecciones municipales y generales de 2023. 
Esta iniciativa ha consistido en construir noticias escritas y sonoras en tiempo real y de 
forma automatizada sobre los resultados de los 5.000 municipios españoles con menos 
de 1.000 habitantes, a partir de los datos facilitados por el Ministerio del Interior. Como 
novedades, además de los textos redactados por el robot Grabriele (Narrativa), RTVE 
ha ofrecido contenidos narrados por voces sintéticas generadas con IA (Monoceros 
Labs) y una herramienta conversacional (chatbot) en el asistente de Amazon (Alexa)25. 
Además, de manera experimental, han publicado imágenes creadas con herramientas 
de IA generativa (DALL-E). 

Fuente: El Confidencial

El objetivo que persigue RTVE con el uso de IA es ampliar su función de servicio público, 
dando cobertura informativa sobre las elecciones en la España rural o menos poblada, 
llegando a lugares donde no se llega de forma tradicional, y mejorando la accesibilidad a 
la información de personas con discapacidad. No obstante, siempre con la supervisión 
de profesionales. 

En su página web rtveia.es pueden verse los resultados del proyecto. Desde la pestaña 
Elecciones generales 2023, a modo de ejemplo, accedemos a los resultados de Alpuente 
(Valencia) y Ares del Maestrat (Castellón).

25 RTVE pone a prueba la inteligencia artificial para cubrir las elecciones del 28 de mayo (2023).
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La noticia generada con IA sobre los resultados de cada localidad contiene titulares, 
texto, un gráfico interactivo, fotografías y un audio que reproduce el contenido textual.
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La cobertura incluye un gráfico interactivo con la distribución de votos porpartido y una 
tabla con los resultados de la provincia.
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También se aporta un breve texto sobre la participación, que incluye una fotografía  
del archivo de RTVE.

Fuente: RTVE (rtveia.es)
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Incluso se aporta información de servicio, sobre cómo se eligen los representantes al 
Congreso y al Senado.
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En la cobertura de las municipales, la estructura de las noticias es similar. Como ejemplo, 
los resultados de Ademuz (Valencia). Hay que señalar que la incrustación automática de 
imágenes genera errores, como se aprecia en este caso, con una imagen de una urna de 
Castilla-La Mancha para ilustrar los resultados de un pueblo valenciano. Fotografía y pie 
de texto no concuerdan.

Fuente: RTVE (rtveia.es)
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La Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA) fue algo más precoz que RTVE y 
cubrió con IA las elecciones catalanas de 2021, también con el objetivo de ofrecer noticias 
de poblaciones pequeñas, aunque ya había hecho pruebas antes, tanto en elecciones 
autonómicas como municipales26. La corporación catalana ha desarrollado su propia 
herramienta, que en 2021 fue capaz de redactar en pocos minutos una noticia con titular, 
entradilla y un primer párrafo (entre 12 y 20 frases). La difusión de estos contenidos se 
personalizó a través de la geolocalización, de manera que cada ciudadana o ciudadano 
pudo acceder a la noticia sobre su localidad.

La CCMA también experimentó con la automatización de textos para el seguimiento de 
la pandemia del Covid-19, desglosando los datos por municipios. Cada día, a partir de 
los datos facilitados por el Ministerio de Salud, el robot periodista redactaba una noticia 
breve con la actualización del número de contagios, personas fallecidas, ingresos y 
altas hospitalarios, etc. Además, marcaba en un mapa el grado de incidencia y riesgo 
de contagio de cada municipio.

26 Matos-Mejías y López-Meri (2023).
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Los medios y agencias que están probando la automatización de textos, lo hacen en la 
cobertura de áreas temáticas concretas: política (con especial atención a elecciones), 
finanzas, deportes, proximidad y meteorología. En la siguiente tabla se exponen algunos 
ejemplos del ámbito internacional.

Selección de medios y agencias que automatizan la redacción de noticias

País Medio / Agencia Temas  
Automatizados

Estados Unidos

Associated Press Finanzas y deportes

The New York Times Política y deportes

The Washington Post Política y deportes

Los Angeles Times
Meteorología /  
Homicidios tiempo real

BigTenNetwork Finanzas y deportes

Forbes  Finanzas y deportes

GameChanger  Finanzas y deportes

Hoodline (San Francisco) Noticias muy locales

ProPublica Calidad educación EUA

Yahoo! Deportes

Reino Unido

Reuters

Meteorología

BBC

Hereford Times 

MeteoGroup  

The Derby Telegraph  

Alemania

Der spiegel Deportes

Finanzen100.de  Finanzas

Fupa.net  Deportes

Goekick.com  Deportes locales

Handelsblatt
Deportes, economía  
y meteorología

Neue Osnabrücker Zeitung  Deportes

RadioHamburgFussiFreunde Deportes

Rheinfussball  Deportes locales

Weserkurier Deportes locales

BerlinerMorgenpost Contaminación Berlín

DPA -
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País Medio / Agencia Temas  
Automatizados

Francia

Le Monde

Política, eleccionesAFP

France TV

Portugal Lusa Política, elecciones

Noruega NTB Finanzas y deportes

Finlandia Yle –

Fuente: Elaboración a partir de diversas investigaciones27.

La producción automatizada de contenidos, sin casi intervención humana más allá de 
la inicial programación de algoritmos, está vinculada al suministro de datos por parte 
de terceros. Cuanto más rico sea el conjunto de datos de los que se nutre la IA, mayor es 
su potencial para interpretar y comparar. Esto genera una gran dependencia respecto a 
asociaciones e instituciones proveedoras de datos, que pueden querer obtener beneficios. 
En todo caso, la IA puede verse como una herramienta que ayuda a disminuir tareas 
repetitivas, para centrarse en otras más motivadoras.

Iniciativas de producción automatizada de contenidos en España

Grupo / Medio / Agencia Temas Automatizados Software /  
Tecnológica

Vocento (Proyecto Medusa) Información de servicio infoPlayas, infoEsquí

RTVE Política, elecciones Gabriele / Narrativa

CCMA (TV3) Política, elecciones Software propio

El País Covid-19 Google

27 Selección de ejemplos de medios y agencias de Estados Unidos y Europa a partir de la recopilación de Túñez-
López, Toural-Bran y Cacheiro-Requeijo (2018), basada en trabajos previos. Por orden cronológico: Lecompte 
(2015), Dörr (2016), Mullin (2016), Cid (2017), Lindén (2017), Goichman (2017), Villar-Gutiérrez (2017), Villareal 
(2017), Graefe, (2016), Fanta (2017), Sandle (2018), Wang (2018), Fuchs, 2018).
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Grupo / Medio / Agencia Temas Automatizados Software /  
Tecnológica

Sport  
Mundo Deportivo
Superdeporte

Política, deportes

Gabrielle / Narrativa

EFE Política, deportes

20 Minutos Política, deportes

El Periódico Política, deportes

El Confidencial Política, deportes

El Español Política

El Independiente Política

El Heraldo Política, deportes

La Información Política, deportes

Fuente: Elaboración a partir de diversas investigaciones28.

Empresas tecnológicas de IA asociadas a medios de comunicación

País Empresa Tecnológica

Alemania 2txt, Aexea, AX Semantics, Retresco,  
Text-on, Textomatic

Francia Labsense, Syllabs 

España Narrativa Inteligencia Artificial 
Prodigioso Volcán y Software Intelygenz 

Reino Unido Arria 

Estados Unidos Automated Insights, Bloomberg,  
Linguastat, Narrative 

Suecia United Robots 

Israel Articoolo 

China Tencent 

Fuente: Ufarte-Ruiz y Manfredi (1019).

28 De-Lara, García-Avilés y Arias-Robles (2022) y Ufarte-Ruiz y Manfredi-Sánchez, 2019.
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3.2. VERIFICACIÓN AUTOMATIZADA DE INFORMACIÓN

La verificación de información es otro ámbito que está generando mucha atención por 
profesionales e investigadores académicos29. Medios y organizaciones especializadas en 
verificación están experimentando con herramientas de IA para contrastar información, 
pero también para automatizar el proceso de fact-checking. En concreto, se programan 
y entrenan algoritmos para diversas funciones:

•	 Supervisar, reconocer y priorizar contenidos dudosos.

•	 Evaluar la veracidad de las afirmaciones.

•	 Buscar verificaciones anteriores que puedan aplicarse a casos similares

•	 Clasificar los contenidos dudosos en categorías: bulo, contenido engañoso,  
contexto falso, etc.

•	 Redactar y argumentar las comprobaciones.

•	 Difundir las verificaciones ya realizadas.

Respecto al reconocimiento de contenidos dudosos, se usan métodos para evaluar la 
idoneidad de las afirmaciones a partir de una escala de puntuación o una clasificación 
de afirmaciones falsas previamente definidas30. También se usan técnicas de PLN 
(procesamiento de lenguaje natural) que permiten emparejar nuevas afirmaciones con 
frases similares verificadas anteriormente, en inglés y en español31. En España, Newtral 
trabaja en este campo con una herramienta propia (ClaimCheck) basada en modelos 
de similitud semántica, capaz de identificar afirmaciones con un significado común, 
aunque expresadas de diferente manera, para agruparlas y verificarlas conjuntamente32.

En el caso de imágenes y vídeos, se utilizan herramientas de reconocimiento de la voz, 
búsqueda inversa de imágenes o análisis forense de vídeos33. La búsqueda inversa, 
por ejemplo, permite saber cuándo y dónde se ha tomado una fotografía o grabado un 
vídeo. Si la imagen se refiere a un hecho que no se corresponde con el espacio/tiempo 
original de la foto, estaremos ante un caso evidente de desinformación. 

29 Flores-Vivar (2019), Sánchez-Gonzales (2022) y Montoro-Montarroso et al. (2023).
30 Kartal y Kutlu (2023), Konstantinovskiy et al. (2021), Nakov y Da-San-Martino et al. (2021).
31 Thorne y Vlachos (2018); Martín et al. (2022).
32 Larraz, Míguez y Sallicati (2023). 
33 Das et al. (2023).
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El impacto de la IA generativa (DALL-E, ChatGPT) está generando nuevos desafíos para 
el fact-checking. El proyecto europeo Vera.ai está profundizando en este ámbito. En este 
sentido, ha recopilado algunas de las prácticas de manipulación más frecuentes, así 
como las iniciativas que se están impulsando para combatirlas34. Este trabajo ha sido 
coordinado por la Universidad de Sheffield (Reino Unido) y cuenta con la participación 
de la agencia de noticias francesa Agence France-Presse (AFP) y la televisión pública 
alemana Deutsche Welle (DW). A continuación, se exponen las principales tendencias 
que han detectado. 

Respecto a las fotos o vídeos generados por IA35, existen diversas opciones, aunque 
algunas se están usando con la intención de desinformar:

•	 Crear imágenes íntegramente sintéticas de rostros humanos con modelos  
accesibles para el público, como Stable Diffusion y Midjourney.

•	 Manipular características faciales para modificar la edad o agregar complementos 
como gafas o sombreros.

•	 Reemplazar el rostro de una persona por otra (“deepfake”).

•	 Recreación de caras y sincronización de los labios con el audio de unas  
declaraciones (puede parecer que una persona ha dicho algo que no ha dicho).

•	 Crear un vídeo totalmente artificial con una descripción de texto.

Imágenes creadas con MidJourney convertidas en virales:

Fuente: Veraai.eu (Papa con chaqueta; Trump detenido; padre rescata hijos en Gaza).

34 White Paper on Generative AI and Disinformation: Recent Advances, Challenges, and Opportunities (Vera.ai, 2024).
35 Se usan Generative Adversarial Networks (GANs), como la familia de generadores StyleGAN (Karras et al., 2019)  

y arquitecturas de Modelos de Difusión o Diffusion Models (Rombach et al., 2022).
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Recreación, reemplazo, edición y síntesis de deepfakes del rostro humano:

Fuente: Mirsky y Lee (2021), citado por Veraai.eu.

La síntesis de voz con IA también ha logrado grandes avances y se consiguen resultados 
con una calidad similar al habla natural. Existen herramientas accesibles para personas 
no expertas que permiten convertir texto a voz o cambiar de voz36, como Resemble.AI, 
ElevenLabs, Descript y VALL-E. Además, la gama de modelos disponibles se ha ampliado, 
con voces sintéticas de personalidades públicas en plataformas como FakeYou. 

Fuente: FakeYou.

36 La conversión de texto a voz se conoce como Text-to-speech (TTS) y el cambio de una voz por otra  
como Voice Conversion (VC).
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Estos recursos son inicialmente positivos para mejorar la calidad del audio  
(ej.: creando sonido ambiental para aportar realismo) y favorecer la accesibilidad de 
personas con discapacidad, así como para el entretenimiento. El problema se produce 
si se destinan a engañar y desinformar, lo que agrava la crisis de desconfianza de la 
ciudadanía en las noticias. Diversas investigaciones recopilan prácticas maliciosas con 
síntesis de voz37, como el vídeo fabricado del presidente de Ucrania en el que se rendía38.

En cuanto a los textos redactados con IA generativa, el proyecto vera.ai ha realizado 
un experimento que demuestra que, si las instrucciones se sustentan en una narrativa 
falsa, ChatGPT secunda esta narrativa de desinformación. Concretamente, se pidió a 
ChatGPT que redactara una noticia con el enfoque “Ucrania alberga biolaboratorios 
secretos estadounidenses”, y que incluyera argumentos para respaldar el enfoque. 
El texto resultante daba por confirmado que existían estos biolaboratorios. La misma 
conclusión se ha obtenido al estudiar otras IA generativas39. No obstante, los textos 
sintéticos han mejorado tanto, que resulta difícil detectarlos40.

Especial atención recibe esta cuestión en contextos electorales, porque el contenido 
generado por IA puede usarse para intentar influir en los votantes desacreditando la 
integridad del adversario político. Así se ha visto en las elecciones de 2023 en Eslovaquia, 
Bulgaria y Turquía41.

Debido a la rápida evolución de la IA generativa, también se ha acelerado la búsqueda 
de enfoques que permitan detectar si imágenes, audios o textos son sintéticos:

•	 Imágenes y vídeos: se entrenan modelos de aprendizaje profundo utilizando conjuntos 
de datos públicos (FaceForensics, ForgeryNet); y se recurre a redes como ResNets, 
EfficientNets y XceptionNets o Vision Transformers (ViT)42. Proyectos financiados 
por la Unión Europea también se dedican a investigar este aspecto (AI4Media4, vera.
ai y AI4Trust6)43.

•	 Audio: se experimenta con sistemas de detección de suplantación de identidad; 
reconocimiento de emociones para detectar voces deepfake; e identificación de 
artefactos específicos en discursos falsificados; y también con nuevos modelos 
neuronales para la detección sintética del habla44.

•	 Textos: se utilizan enfoques basados en estilometría (para diferenciar los estilos de 
escritura únicos de los modelos de IA de los estilos humanos); aprendizaje profundo; 
estadísticas; y enfoques híbridos (combinan al menos dos enfoques)45. La mayoría de 
estos enfoques han sido entrenados y probados únicamente en contenidos en inglés. 
Por lo tanto, los textos generados por IA en otros idiomas pasan desapercibidos para 
las herramientas de detección. 

37 Goodman y Hashim (2023), Meaker (2023) y Reveland y Siggelkow (2023).
38 Deepfake video of Volodymyr Zelensky surrendering surfaces on social media (Telegraph, 2022).
39 Vykopal et al. (2023).
40 Jawahar et al. (2020), Stiff y Johansson (2022) y Uchendu et al. (2023ª).
41 Barca (2023), Dobreva (2023), EDMO (2023) y Valik (2023).
42 Chai et al. (2020), Haliassos et al. (2022), He et al. (2021) y Rossler et al. (2019).
43 www.ai4media.eu/; https://veraai.eu/; https://ai4trust.eu/
44 Conti et al. (2022), Cuccovillo, Gerhardt y Aichcroft (2023), Jung et al. (2022) y Tak et al. (2021).
45 Gehrmann et al. (2019), Kumarage et al. (2023), Liu et al. (2022), Mitchell et al. (2023), Uchendu et al. (2021)  

y Zhong et al. (2020).
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46 www.vigilantproject.eu

Los proyectos VIGILANT46 y vera.ai están tratando de cubrir el vacío idiomático y traba-
jar en entornos multilingües. Por el momento, se ha visto que los sistemas de detección 
ajustados a datos de muchos idiomas, son más eficaces cuando tienen que analizar 
un texto generado en un idioma desconocido . La conclusión preliminar establece que 
los detectores basados en IA son capaces de identificar textos sintéticos largos (noti-
cias, artículos de blogs), y esto facilita el trabajo de verificación. No obstante, pueden 
fallar si se introducen correcciones hechas por personas. En cambio, cuesta detectar 
la intervención de la IA si se trata de textos breves, como ocurre con las publicaciones 
de redes sociales. Esto es un problema, debido a la proliferación de bots impulsados 
por IA que generan contenidos en plataformas como X (antes Twitter).
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3.3. CONOCER A LA AUDIENCIA, DETECTAR TENDENCIAS Y PERSONALIZAR

La IA también se utiliza para detectar opiniones, emociones y temas que interesan a la 
audiencia, lo que permite, a su vez, adaptar el contenido y personalizar su difusión. De este 
modo, la tarea de curación que hace el medio es mucho más efectiva, porque se recomiendan 
contenidos acordes al gusto de cada persona. De hecho, estos usos están más generalizados 
que la creación automatizada de textos o la verificación, en parte, porque resulta más 
sencillo aplicarlos.

Según un estudio de la Fundació Consell de la Informació de Catalunya48, estas son 
las funciones que los medios encuestados49 conceden a la IA (o herramientas basadas 
en algoritmos), ordenadas de mayor a menor frecuencia de uso: detectar tendencias 
y recopilar información; recomendar contenidos; segmentar a la audiencia; analizar el 
comportamiento de usuarios/as; redactar titulares; optimizar la distribución; crear textos 
de forma automatizada; generar infografías u otras visualizaciones de forma automatizada; 
clasificar datos desestructurados; etiquetar fotografías y/o vídeo; reconocimiento de imagen; 
gestión de suscripciones; moderación de comentarios; cambio de voz a texto; marketing y 
ventas; y chatbots de atención al público.

Fuente: Fundació Consell de la Informació de Catalunya (FCIC).

48 Encuesta para FCIC. Ventura (2021).
49 Encuesta realizada en 2021 a representantes de 19 medios catalanes: TV3, Catalunya Ràdio, La Vanguardia, Ara, El 

Periódico, RTVE Catalunya, Betevé, RAC1, Sport, Mundo Deportivo, Segre, El 9 Nou, Europa Press Catalunya, El Punt 
Avui, Diari de Girona, Diari de Tarragona, RAC 105, ACN y Regió 7.
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3.4. OTRAS APLICACIONES: PROGRAMAS SINTÉTICOS

El periodismo agudiza su ingenio para captar nuevos públicos o ampliar su oferta como servicio 
público. Las imágenes y sonidos generados con IA pueden ser grandes aliados si se emplean 
de modo creativo y constructivo. En España, RTVE está experimentando con un programa de 
música de RN3, presentado por un personaje recreado con IA. Este comunicador sintético 
se llama Hiperia, tiene la apariencia humana de un veinteañero y se desenvuelve como tal.

Fuente: RTVE

En 2022, ya hubo en antecedente en RTVE, con la creación del avatar Mapi, una suerte de 
muñeca virtual como copresentadora del programa de televisión La pizarra blanca50.

50 lapizarrablanca.com/blog/inteligencia-artificial-rtve-avatar-mapi/
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También en España, en abril de 2023, una radio local de Cuenca anuncia el lanzamiento 
del primer programa de radio realizado con IA en España51. Se trata de Radio Serranía, que 
ha generado dos locutores virtuales que presentan el espacio La Semana, con noticias 
de proximidad de Talayuelas y los pueblos de la Serranía Baja. Los nombres de estos 
locutores esconden pistas sobre su origen: VIRTUdes casAL y VIctor baRTUAL.

Fuente: La Semana, programa de Radio Serranía locutado por IA.

En el ámbito internacional, encontramos otro programa de radio presentado con IA en 
Polonia52. En China, se emiten informativos de televisión sintéticos, conducidos por 
presentadoras y presentadores generados con IA que ofrecen titulares y noticias de 
última hora 24/7 durante todo el año. Una de las últimas creaciones es esta presentadora 
del canal People’s Daily53. 

Fuente: People’s Daily.

51 www.encastillalamancha.es/castilla-la-mancha-cat/cuenca/radio-de-cuenca-pionera-programa-radio- 
inteligencia-artificial/

52 www.eitb.eus/es/noticias/tecnologia/detalle/9273153/primer-programa-de-radio-presentado- 
por-inteligencia-artificial-en-polonia

53 newsargenchina.ar/contenido/4392/una-periodista-creada-con-inteligencia-artificial-se-vuelve-viral-en-china



37

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

También en China, la agencia Xinhua y televisiones como Hunan TV y CCTV han estado 
experimentando desde 2018 con presentadores robot alimentados con IA54.

Fuente: Xinhua

En España, Mediaset testea la creación de promos con IA. En 2023, un avatar del 
periodista Iker Jiménez protagonizó una promo de su programa Cuarto Milenio, emitida 
en Horizonte, otro espacio conducido por el mismo presentador. En la promo se utilizaron 
siete herramientas distintas de IA, como Chat GPT, Dreambooth, Stable Diffusion, 
Fotogrametría o Dalle-255.

Fuente: Mediaset

54 www.xataka.com/robotica-e-ia/este-presentador-telediario-china-esta-generado-inteligencia-artificial- 
no-hace-nada-mal 

55 www.mediaset.es/comunicacion/television/20230426/mediaset-espana-estrena-primera-promo-television- 
creada-con-inteligencia-artificial-en-horizonte_18_09366597.html
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La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo está generando nuevos 
roles y perfiles profesionales que transforman la forma en que se produce, distribuye 
y consume el contenido periodístico. La IA, junto con tecnologías emergentes como el 
blockchain, el Big Data y los NFTs, está impulsando una revolución en el sector mediático, 
presentando tanto oportunidades como desafíos para los profesionales del periodismo56.

1.	 Editor de herramientas de IA: Este rol se centra en supervisar y gestionar el contenido 
generado por la IA, asegurando que se mantengan los estándares de calidad y ética 
periodística. Los editores de IA también están involucrados en el desarrollo y ajuste de 
algoritmos que mejoran la producción de contenido y la interacción con la audiencia.

2.	 Analista de datos: La capacidad de procesar y analizar grandes volúmenes de datos 
es esencial para descubrir tendencias, realizar investigaciones profundas y generar 
contenido relevante y personalizado. Los periodistas con habilidades en análisis de 
datos están mejor equipados para utilizar herramientas de IA que facilitan la exploración 
y visualización de información compleja.

Serán necesarios perfiles específicos que posean formación tecnológica avanzada y 
habilidades transversales. Esto implica una combinación de conocimientos periodísticos 
y competencias en tecnologías emergentes, incluida la IA, para maximizar el rendimiento 
de las nuevas herramientas en beneficio de un periodismo ético y de calidad.

Además, la ética emerge como un pilar fundamental en la relación entre la IA y el periodismo, 
conduciendo a la creación de roles dedicados a garantizar que el uso de estas tecnologías 
se alinee con los principios periodísticos. La implementación de comités éticos y la 
adopción de prácticas como la transparencia respecto al uso de la IA en la creación de 
contenido son ejemplos de cómo los medios pueden equilibrar la innovación tecnológica 
con la responsabilidad social. Este enfoque no solo busca preservar la confianza del 
público en los medios digitales, sino también explorar cómo la IA puede fortalecer el 
periodismo, permitiendo a los profesionales concentrarse en tareas de mayor valor como 
la investigación profunda y el análisis crítico, asegurando así que la tecnología actúe 
como un complemento y no como un sustituto del juicio humano.

  

4.  
NUEVOS PERFILES 
PROFESIONALES 
VINCULADOS A LA IA

56 Rojas-Torrijos, J. L., y Herrera-Damas, S. (2023). Ver también Análisis de las tendencias e innovaciones en el 
ecosistema mediático de España y Portugal (IBERIFIER): https://iberifier.eu/2024/01/10/iberifier-reports-analysis-
of-trends-and-innovations-in-the-media-ecosystem-in-spain-and-portugal-2025-2030/ 
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GUÍA DE APLICACIONES 
DE IA EN LA 
PRODUCCIÓN DE 
CONTENIDOS 
PERIODÍSTICOS
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La IA puede automatizar la recopilación y el análisis de datos, permitiendo a los 
periodistas procesar grandes cantidades de información de manera rápida y eficiente. 
Esto incluye la búsqueda y el filtrado de noticias relevantes, el análisis de tendencias 
y patrones en redes sociales, y la identificación de temas emergentes. Además, la IA 
puede asistir en la creación de contenido inicial, proponiendo estructuras de artículos 
o reportajes basados en los datos recopilados.

En la fase de documentación, la IA desempeña un papel crucial en la verificación de 
hechos y la autenticación de fuentes. Puede comparar rápidamente información de 
diferentes fuentes, identificar discrepancias o inexactitudes y sugerir correcciones o 
áreas que requieren una investigación más profunda. Esto es particularmente útil en 
un entorno mediático donde la rapidez es esencial, pero sin sacrificar la precisión y la 
fiabilidad. En resumen, la IA no solo optimiza los procesos de trabajo en el periodismo, 
sino que también refuerza la integridad y la profundidad del contenido periodístico.
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1. TRANSCRIPCIONES Y TRADUCCIONES AUTOMÁTICAS

Estas aplicaciones de IA permiten registrar entrevistas y videoconferencias, transcriben 
la voz a texto en tiempo real, mientras hablamos, y generan de forma automática 
resúmenes escritos de la conversación. Identifican las voces de los diferentes 
participantes, de manera que clasifican la transcripción señalando qué frases dice 
cada persona, con códigos de tiempo. Además de conversaciones en tiempo real, 
estas apps permiten transcribir archivos de audio y vídeo, como podcasts, webinars 
o documentales. Algunas de estas herramientas ofrecen la posibilidad de subtitular 
vídeos. 

Herramienta Enlace Modalidad de 
pago Idiomas Aplicaciones 

vinculables

Sonix.ai
Pago  
Prueba gratis 30 
minutos

Español, Catalán,  
Inglés, Francés, 
Alemán, Otros.

YouTube 
Zoom 
Dropbox  
Google Drive

MeetGeek.ai
Freemium (versión 
gratuita y opciones 
premium de pago)

Español, Catalán, 
Gallego, Euskera, 
Inglés, Francés, 
Alemán, Otros.

Zoom 
MS Teams 
Google Meet Google 
Drive Slack

Amberscript
Pago 
Prueba gratis 10 
minutos

Español,Catalán,  
Gallego, Inglés, 
Francés, Alemán,  
Otros.

YouTube

Notta.ai
Freemium (versión 
gratuita y opciones 
premium de pago)

Español, Catalán, 
Inglés, Alemán, 
Francés, Otros.

YouTube 
Zoom 
MS Teams 
Google Meet 
Chrome

Trint
Pago 
Prueba gratis 7 días

Español, Catalán, 
Gallego, Euskera, 
Inglés, Alemán, 
Francés, Otros.

Zoom 
YouTube 
Slack 
Google Drive 
Adobe Premiere

PREPRODUCCIÓN  
Y DOCUMENTACIÓN

https://sonix.ai/
https://meetgeek.ai/
https://www.amberscript.com/es/
https://www.notta.ai/
https://trint.com/


42

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

TUTORIAL. TRANSCRIPCIÓN DE VOZ A TEXTO

Sonix

Después de registrarse en la aplicación con una cuenta de correo, se accede al servicio. 
En la primera pantalla se ofrecen dos opciones: subir el archivo con el audio que se quiere 
transcribir o seleccionar el enlace a la plataforma donde se aloja el archivo de audio o 
vídeo (Zoom, Dropbox, Drive, YouTube).

Para desarrollar este ejemplo se ha seleccionado un vídeo de YouTube, concretamente, 
un reportaje televisivo de cinco minutos en valenciano de À Punt Media. Después de 
introducir el enlace o URL, se hace clic en “Transcribe YouTube Video” para continuar. De 
este modo, además de comprobar la eficiencia de la transcripción, se pretende observar 
su fiabilidad cuando se trata de voces en una lengua cooficial.
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En el siguiente paso, la aplicación solicita que se seleccione el idioma del audio original 
del vídeo. En este caso, se despliega un menú de opciones con todas las posibilidades 
disponibles y se selecciona el idioma correspondiente. Para continuar, se hace clic en el 
botón azul inferior.

Después, la aplicación pregunta algunos detalles para proporcionar la mayor calidad 
posible. Por ejemplo, pregunta si hay ruido de fondo (background noise), si las voces se han 
captado con micrófonos a poca distancia (speackers close to the microphone), si hablan 
sin solaparse, no al mismo tiempo (speakers talking one at a time), y vsi se expresan con 
claridad (talking clearly). Se trata de marcar las opciones que se cumplen antes de hacer 
clic en “Transcribe Now”.
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Cuando empieza el proceso automático de transcripción, se señala que el archivo con el 
resultado llegará al correo electrónico.

Finalizada la tarea, se pasa de “Preparing” (en proceso) a “Transcribed” (transcrito), como 
puede apreciarse en el botón verde de la pantalla.

Este es el resultado de la transcripción. El nivel de correspondencia del texto con la voz en 
off y las declaraciones del reportaje es bastante elevado. Aunque se detectan pequeños 
desajustes en palabras sueltas, se constata una elevada eficiencia.
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La aplicación identifica las dos voces presentes en el vídeo (speaker 1: periodista; y speaker 
2: fuente entrevistada), e incluye los códigos de tiempo y la duración de cada fragmento. 
También permite realizar anotaciones en el margen derecho. Además, en la parte inferior 
se puede activar una opción para visualizar la subtitulación del vídeo.

Esta herramienta permite exportar tanto el texto de la transcripción como los subtítulos 
en diferentes formatos, disponibles en un menú desplegable, como .docx, .pdf, .srt, .vtt 
o .csv, entre otros.
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Esta es una muestra de la exportación de la transcripción en .docx que se envía al correo 
de la persona que ha solicitado la transcripción.
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2. DETECCIÓN DE TENDENCIAS Y DESCUBRIMIENTO DE NOTICIAS

Estas herramientas de IA monitorean el entorno digital para detectar tendencias sobre 
los temas que más se discuten, los perfiles con más influencia o los contenidos con más 
impacto, es decir, aquellos que se comparten, comentan o visualizan más veces. Algunas 
también rastrean las menciones de tu medio o empresa en otros medios, redes sociales 
o páginas web. También aprenden a clasificar menciones relevantes relacionadas con el 
tema de la búsqueda, e incluso pueden determinar si el tono de las menciones es positivo, 
negativo o neutro. En resumen, automatizan la escucha social (monitorizan, detectan y 
analizan temas, sentimientos y opiniones en tiempo real) y el estudio del impacto (viralidad) 
de los temas y contenidos. Con la información obtenida, ofrecen resúmenes, informes, 
gráficas, tablas y otros recursos.

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Idiomas Aplicaciones 

vinculables

Exorde.io

Pago 

Crédito de uso 
gratuito para 
probarla

Inglés

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Especializada  
en medios

NewsWhip
Pago 

Demo bajo  
demanda

Inglés
•	 Escucha social

•	 Especializada  
en medios

Dataminr
Pago 

Demo bajo  
demanda

Inglés
•	 Escucha social

•	 Especializada  
en medios

Meltwater 
Pago 

Demo bajo  
demanda

Inglés
•	 Escucha social

•	 Analítica

Talkwalker
Pago 

Demo bajo  
demanda

Español, Inglés, 
Alemán, Francés, 
Italiano

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Reconocimiento 
visual

•	 Análisis de voz

•	 Rastreo de 
información

Brandwatch
Pago 

Demo bajo  
demanda

Español, Inglés, 
Alemán, Francés, 
Italiano

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Reconocimiento 
visual

•	 Rastreo de 
información

https://exorde.network/
https://www.newswhip.com/
https://www.dataminr.com/
https://www.meltwater.com/en
https://www.talkwalker.com/es/
https://www.brandwatch.com/
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Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Idiomas Aplicaciones 

vinculables

Sproutsocial

Pago 

Prueba gratis 
30 días

Demo bajo demanda

Español, Inglés, 
Alemán, Francés, 
Italiano

•	 Escucha social

•	 Analítica

Trendsights
Pago 

Demo bajo  
demanda

Español

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Reconocimiento 
visual

Quid
Pago 

Demo bajo  
demanda

Inglés

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Reconocimiento 
visual

Brand24
Pago 

Prueba gratis 
14 días

Inglés

•	 Escucha social

•	 Analítica

•	 Análisis de voz

Además de analizar noticias y textos de redes sociales y páginas web, algunas de estas 
herramientas reconocen fotografías, vídeos y voces, lo que hace posible ampliar la 
monitorización a contenidos de radio, televisión y podcasts. En el caso de las imágenes, 
las más avanzadas son capaces de detectar objetos, escenas, personas y actividades 
incluidas en las fotografías. Esto permite hacer el seguimiento de sentimientos y opiniones 
vinculadas a un logo o fotografía, y comprender cómo, cuándo y dónde interactúan las 
personas con el contenido de esa imagen.

Toda esta información es útil para recopilar datos e información valiosa, conocer las 
preferencias de la audiencia y diseñar estrategias que mejoren la visibilidad y distribución de 
contenidos propios, la creación de marca y la gestión de la reputación. Estas herramientas 
pueden clasificarse en dos grandes grupos, según su ámbito prioritario de actividad: 
especializadas en medios de comunicación y especializadas en marketing digital. Como 
inconveniente, suelen ser de pago y con precios elevados. 

•	 Entre las herramientas enfocadas a 
optimizar el trabajo de los medios de 
comunicación en la identificación de 
tendencias, se destaca el caso de Exorde, 
que ofrece, a modo de prueba gratuita, 
la posibilidad de ejecutar su código con 
una cantidad limitada de búsquedas. 

•	 Respecto a las herramientas que usan 
IA para conocer mejor los intereses de la 
audiencia en redes sociales, se destaca 
Sprout Social, porque cuenta con interfaz 
en español y permite realizar una prueba 
gratuita. 

https://sproutsocial.com/es
https://www.trendsights.ai/
https://www.quid.com/
https://brand24.com/
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EXORDE. Capturas de la aplicación 



50

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

SPROUT SOCIAL. Capturas de la aplicación 

Para probar el resto de herramientas de escucha social propuestas es necesario solicitar 
una demostración a la empresa. Algunas anuncian prestaciones muy interesantes que 
valdría la pena explorar, como Brandwatch y Talkwalker. Por otro lado, existen otras 
herramientas gratuitas que, aunque no usan IA, permiten monitorizar redes sociales, 
como CrowdTangle o Google Trends.
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3. VERIFICACIÓN DE FUENTES Y NOTICIAS

Algoritmos de IA pueden analizar el contenido de artículos, publicaciones en redes sociales 
y otros medios para identificar patrones que son comunes en las noticias falsas. Utilizan 
técnicas como el procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender el texto, y a 
menudo se entrenan con grandes conjuntos de datos que incluyen ejemplos de noticias 
verdaderas y falsas.

La tendencia actual es el desarrollo de aplicaciones propias en las que la empresa de 
comunicación entrena a su propio algoritmo. Algunos medios y agencias de noticias están 
usando sus herramientas de verificación, aunque no son accesibles al público. Un ejemplo 
de ello es Claim Check / Claim Hunter (Newtral y ABC Australia) 57, 58, una herramienta de 
detección de afirmaciones falsas que alerta a los periodistas por Slack. De momento está 
testeada con búsqueda de afirmaciones en Twitter.

Otras herramientas desarrolladas en el marco de proyectos internacionales pueden ser 
adquiridas por medios de comunicación. Se trata de opciones concebidas para que los 
medios las compren e integren en su flujo de trabajo. Así son los servicios que ofrecen las 
plataformas Factiverse y Full Fact.

Factiverse.ai es una plataforma que integra herramientas para la verificación de la 
información. 

•	 Detecta oraciones factuales en más de 40 idiomas y realiza búsquedas en tiempo real 
en fuentes públicas, priorizando resultados creíbles sin influencia de SEO o búsquedas 
pagadas. 

•	 Proporciona acceso a fact-checks desde 1991, con actualizaciones en tiempo real de 
organizaciones certificadas. 

•	 Ofrece contexto inmediato: explicaciones para términos complejos y jerga específica de 
la industria.

•	 Herramienta de pago. Prueba gratuita.

57 www.newtral.es/claimcheck-herramienta-mentiras-repetidas/20221221/  
58 Documentación sobre ClaimCheck: claimcheck.notion.site/claimcheck/ClaimCheck-

e7635ca18d724733be7c9239bd9bcdaf 
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Full Fact es una plataforma que automatiza el proceso de verificación. 

•	 Recopila datos de discursos en tiempo real, noticias y redes sociales, y los desglosa en 
afirmaciones que contienen cantidades, tendencias futuras o causas y efectos de un 
hecho, para su posterior análisis.

•	 Filtra afirmaciones por tema y las compara con verificaciones previas, utilizando técnicas 
avanzadas como el análisis de entidades (marcas, instituciones) y modelos de coincidencia. 

•	 Realiza verificaciones en tiempo real, comparando con datos estadísticos oficiales.

•	 Herramienta de pago. Prueba bajo demanda.

La clave de estas tecnologías es su capacidad para manejar grandes volúmenes de información 
de manera rápida y eficiente, lo que permite una mayor celeridad y precisión en la verificación 
de información. Sin embargo, es importante destacar que la IA no es infalible y su eficacia 
depende de la calidad de los datos con los que se entrena y de los algoritmos utilizados. La 
verificación final y el juicio crítico por profesionales siguen siendo esenciales.

Seguir la pista:

Existen proyectos europeos como Vera.ai que están desarrollando recursos basados 
en la IA para la lucha contra la desinformación. Parte de sus responsables participaron 
también en el proyecto InVID-WeVerify, una iniciativa que reúne distintas herramientas 
para realizar verificaciones digitales (sin IA de momento).

A nivel nacional, una de las referencias es iVeres, que está desarrollando una herramienta 
de inteligencia artificial que ayude a detectar informaciones falsas.

https://www.veraai.eu/
https://weverify.eu/verification-plugin/
https://iveres.es/que-es-iveres/
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TUTORIAL. VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN 

FACTIVERSE

Proporciona tres servicios: FactiSearch, AI Editor y Microfacts.

1.	 FactiSearch 

Esta herramienta contiene una amplia base de datos con más de 270.000 informaciones 
ya verificadas por medios de comunicación o entidades dedicadas al fact-checking. La 
interfaz de la web está en inglés, pero permite buscar y analizar contenidos en otros 
idiomas.

Los contenidos verificados se etiquetan en secciones como “conflictos y guerras”, 

“cambio climático”, “medicina y salud” o “fotos y vídeos”, aunque también se puede 
buscar mediante palabras clave. La búsqueda se puede filtrar por idioma y fechas, de 
manera que se pueden localizar fact-checks en un determinado idioma y durante un 
periodo concreto de tiempo. Por ejemplo, la siguiente imagen muestra las verificaciones 
en inglés de la última semana.



54

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

Es posible hacer búsquedas específicas en más de 40 idiomas o una búsqueda global en 
cualquier idioma (All Languages).

Esta otra búsqueda rastrea verificaciones sobre contenidos en español registradas en las 
últimas 24 horas. Como puede apreciarse, se trata de comprobaciones que han realizado 
entidades como Newtral, Maldita, EFE o Univisión, entre otras.



55

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

Se pueden realizar búsquedas de temas propios. En este ejemplo se han buscado 
verificaciones sobre Inteligencia Artificial.

Estas son las noticias falsas más destacadas sobre Inteligencia Artificial en español 
desde enero de 2023. Para conseguir más resultados sería necesario adquirir una versión 
de pago de Factiverse.

Respecto a cada contenido, se señala si es falso, verdadero o parcialmente falso/verdadero. 
Además, se ofrece el enlace a la fuente que ha verificado la información, para conocer 
la argumentación de cada veredicto. A continuación, se ejecuta una búsqueda sobre el 
mismo tema y durante el mismo periodo, pero en contenidos en inglés (con el término 
Artificial Intelligence). El resultado recoge contenidos verificados por fact-checkers como 
Politifact, Full Fact, Snopes, Check Your Fact, Agence France-Presse y Associated Press, 
entre otros.
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2.	 AI Editor 

Esta herramienta analiza la veracidad de afirmaciones precisas sobre hechos. Esta es 
la interfaz de inicio, en la que se exponen ejemplos del tipo de frases que se investigan.
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Si se hace clic en la linterna que aparece en el margen derecho, se puede personalizar la 
búsqueda, además de comprobar qué bases de datos se usan para evaluar la veracidad 
de las afirmaciones. 

Para iniciar el análisis, se introduce el texto en la ventana de edición de la izquierda. Antes 
de empezar, para comprender cómo funciona la herramienta, es posible revisar alguno 
de los ejemplos que se proponen.
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Se selecciona un ensayo elaborado por ChatGPT sobre los países más populares de Europa 
y se hace clic en el botón amarillo de “Analyze”. El resultado aparece en la ventana de la 
derecha, donde se indica el número de respaldos (supported) y frases dudosas (disputed).

Respecto a los resultados visibles en la ventana de la derecha, es posible desplegar 
cada pestaña para encontrar los detalles de cada verificación y las fuentes utilizadas. 
Por ejemplo, ChatGPT dice que el español es el segundo idioma más hablado del mundo 
con 900 millones de hablantes nativos, y que el pintor Pablo Picasso nació en Alemania.

Tras consultar varias fuentes, se concluye que la primera frase contiene un dato falso, 
porque la cifra de hablantes nativos es inferior, entre 400 y 500 millones. Igualmente, se 
desmiente que Pablo Picasso haya nacido en Alemania.
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Además de ver cómo funciona la herramienta, se ha comprobado que ChatGPT comete 
errores e introduce datos incorrectos. Puede ser una herramienta de apoyo, pero se 
necesita la intervención de profesionales para realizar contenidos contrastados y de 
calidad. 

A continuación, se realiza otra prueba con un texto en español, una noticia sobre migración 
elaborada con frases extraídas de distintas páginas web. Ejecutado el análisis, la 
herramienta ha detectado que podría haber desajustes en algunas cifras.
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3.	 Microfacts 

Esta tercera herramienta de Factiverse localiza información sobre la terminología 
específica que se usa en los artículos. Colocando el cursor sobre términos complejos 
del texto, se obtienen explicaciones integradas, sin necesidad de acudir a una página o 
buscador externo para encontrar definiciones o contexto.
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4. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

Las IA generativas pueden ser valiosas para los periodistas en la búsqueda de información, 
facilitando y agilizando el proceso de investigación59. Estas tecnologías pueden analizar 
grandes volúmenes de datos rápidamente, identificar tendencias, resumir textos extensos 
y extraer información relevante de múltiples fuentes, incluyendo documentos, bases 
de datos y noticias digitales. Además, pueden ayudar a generar preguntas y ángulos 
de investigación que quizás no se habían considerado, impulsando la creatividad y la 
profundidad en el reportaje. La mayoría de estas IA también son generativas de texto, y su 
uso es a través de una conversación en un chat. Existen muchas herramientas capaces de 
dar respuestas automatizadas a preguntas de actualidad, pero es imprescindible conocer 
cuáles de ellas son más transparentes, entendiéndose esto como una publicación de las 
fuentes utilizadas para elaborar la respuesta y el anuncio de la fecha de actualización 
de la información en la plataforma.

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Características destacables

Gemini 
(Google)

Freemium
Ofrece un par de enlaces al final  
de la respuesta para que el lector 
amplíe su información

Perplexity Freemium

Muestra las fuentes en las  
que se basa en cada respuesta

Tiene la opción de buscar sólo  
en información académica

Copilot 
(Microsoft)

Freemium
Ofrece las fuentes en las  
que basa su respuesta

You Freemium
Ofrece las fuentes en las  
que basa su respuesta

KOMO Freemium

Ofrece las fuentes en las  
que basa su respuesta

Incluye resultados de redes sociales

Organiza la información en función  
de las versiones o coincidencias  
de sus fuentes

59 Ver los artículos ¿Qué inteligencia artificial resuelve mejor la curación de contenidos? Análisis comparativo  
de Bard, Perplexity y Copilot y Copilot de Microsoft: Inteligencia Artificial Generativa con ChatGPT4 y buscador  
de internet

https://gemini.google.com/?hl=es
https://www.perplexity.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://you.com/
https://komo.ai/
https://www.lluiscodina.com/curacion-contenidos-bard-perplexity-copilot/
https://www.lluiscodina.com/curacion-contenidos-bard-perplexity-copilot/
https://www.lluiscodina.com/curacion-contenidos-bard-perplexity-copilot/
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Es importante tener en cuenta que estas aplicaciones, con el objetivo de dar siempre 
respuesta, pueden inventarse información. De hecho, algunas de estas aplicaciones 
incluyen esta advertencia.

Mensaje de advertencia al utilizar por primera vez la IA de Google:



65

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

5. ETIQUETADO AUTOMÁTICO DE INFORMACIÓN 

	 (documentación / archivo)

La IA también se está utilizando en los servicios de documentación y archivo de los medios 
de comunicación, porque permite el etiquetado rápido de contenidos, no solo de textos, sino 
también de audios, fotografías y vídeos. Esto supone un gran avance para la catalogación 
de contenidos radiofónicos y televisivos. Las IAs que permiten el reconocimiento de la voz, 
el reconocimiento facial y la identificación de objetos, suponen un salto cualitativo para 
la documentación. Por ejemplo, en las televisiones, hasta ahora era esencial el nombre 
usado para guardar cada archivo de vídeo, porque se extraía la información y se creaban 
las etiquetas a partir de este título, pero ahora es posible etiquetar directamente el 
contenido de las imágenes, porque existen IAs que reconocen a los protagonistas de las 
imágenes y pueden etiquetarlos según los criterios de clasificación que se establezcan. 
En esta línea está trabajando RTVE con empresas como Narrativa, VSN y Etiqmedia60.

VSN cuenta con un servicio de gestión de contenido multimedia que se 
integra con motores de búsqueda de IA para trabajar como agregador 
de metadatos. Permite catalogar el contenido, buscarlo, publicarlo, 
distribuirlo y archivarlo en una red local o en la nube.

Etiqmedia es una plataforma que ofrece la catalogación automatizada de 
audio y vídeo, supervisada por una persona experta que posteriormente la 
verifica y corrige. Para esto, usa algoritmos de transcripción automática 
de voz a texto, reconocimiento facial, categorización, etc.

La BBC y la agencia Reuters en Reino Unido, el Institut National de l’Audiovisuel en 
Francia o la Federación Internacional de Archivos de Televisión (FIAT)61 también están 
aplicando IAs para gestionar su fondo documental. Las empresas mencionadas gestionan 
el servicio para el medio cliente. No obstante, es más complicado encontrar aplicaciones 
que ofrezcan soluciones tan completas para un uso más doméstico, es decir, desde una 
cuenta personal. Destacamos un ejemplo que puede ser útil:

Varia.media permite crear una base de documentos de trabajo y clasificarlos, 
así como agregar y almacenar enlaces y contenidos online. También 
realiza recomendaciones inteligentes sobre otros contenidos y fuentes 
de interés a partir de los temas de los contenidos archivados. Esta 
herramienta es freemium (versión gratuita y opciones premium de pago).

Si no contamos con recursos para contratar a una empresa externa, se puede optimizar la 
catalogación y archivo de contenidos con la combinación de varias aplicaciones distintas, 
como aquellas que transcriben, las que analizan el texto y reconocen entidades, etc. Por 
ejemplo, se pueden utilizar algoritmos accesibles de reconocimiento del contenido de 
imágenes, como Google Cloud Vision API.

60 Bazán-Gil (2023)
61 En inglés, International Federation of Television Archives (IFTA).

https://www.vsn-tv.com/es/productos/inteligencia-artificial/
http://etiqmedia.com/nosotros/index.php
https://www.varia.media/
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PRODUCCIÓN
1. GENERACIÓN DE TEXTO

La IA representa un avance significativo en el campo del periodismo, especialmente 
como una solución al desafío de la página en blanco. El periodismo, al ser un proceso 
intrínsecamente creativo, a menudo implica enfrentar la falta de inspiración inicial al 
abordar un nuevo texto. Las herramientas de IA son una ayuda inestimable en este 
aspecto, ya que pueden generar borradores y conceptos de texto de múltiples maneras. 
Esta flexibilidad se extiende desde seguir instrucciones precisas sobre el contenido y 
estilo deseados, hasta trabajar con directrices generales que permiten a la IA desplegar su 
“creatividad”. De esta manera, la IA ofrece no solo una, sino varias alternativas creativas, 
facilitando al periodista explorar y decidir cuál enfoque o estilo narrativo se adapta mejor 
al propósito del texto. La implementación de estas tecnologías en la redacción no solo 
impulsa la eficiencia y productividad, sino que también enriquece el proceso creativo, 
abriendo nuevas posibilidades para la expresión periodística.

Las redacciones de noticias están adoptando rápidamente la inteligencia artificial 
generativa, como ChatGPT, para revolucionar la forma en que producen contenido. Una 
de las aplicaciones más destacadas es la elaboración de resúmenes o la generación 
de titulares. Asimismo, también se utiliza en ocasiones muy específicas la generación 
automática de noticias, aunque en estos casos se trata de información muy estructurada 
y clásica como pueda ser la evolución del tiempo o la descripción de un partido deportivo. 
Un ejemplo de esta generación automatizada de noticias es el proyecto que realizó RTVE 
para las elecciones generales de 202362, explicado en la primera parte de esta guía, 
que recurrió a la IA para la cobertura del resultado electoral de los 5.000 municipios de 
España con menos de 1.000 habitantes. Todas estas piezas tenían que ser supervisadas 
por profesionales para asegurar la calidad y estilo de la marca periodística.

Estas herramientas generativas de texto pueden tener distintos interfaces, pero el más 
común (o el más accesible) suele ser en formato de chat; como ChatGPT, la herramienta más 
popular de este tipo de IA. Esta interfaz “sin botones” trabaja a partir de la conversación 
que genera el usuario con la IA. Es por ello que la capacidad para conseguir los resultados 
deseados deriva de ser muy específico con la petición (prompt), que se realiza mediante 
texto a la IA.

Una de las limitaciones de estos productos, y que es importante que el o la periodista tenga 
en cuenta, es que estas IAs no suelen estar al día respecto a la información de actualidad 
de los últimos meses, por lo que, en el caso de utilizar estas herramientas, es importante 
darle a la IA todo el contexto e información necesaria para generar el texto, si queremos 
conseguir un buen resultado. Y, por supuesto, siempre será necesaria la supervisión por 
parte de un profesional para poder validar el texto. Las IAs no son periodistas, pueden 
automatizar la escritura, pero siempre va a ser necesaria la parte humana, conocedora 
del contexto, de los detalles y del propio público para adaptar lo que se produce de forma 
automática a una versión más humana y efectiva.

62 Consultar detalles de la iniciativa: www.rtve.es/noticias/20230717/rtve-inteligencia-artificial-para-
elecciones-23j-pueblos/2451946.shtml. Ver noticias generadas por IA: www.rtveia.es/ 

https://www.rtve.es/noticias/20230717/rtve-inteligencia-artificial-para-elecciones-23j-pueblos/2451946.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20230717/rtve-inteligencia-artificial-para-elecciones-23j-pueblos/2451946.shtml
https://www.rtveia.es/
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Además, estas herramientas generativas de texto no se limitan a este tipo de 
funcionalidades, sino que sus posibilidades son enormes. Por ejemplo, pueden asistir 
y crear código, lo que para visualización de datos o publicación en una web puede ser 
muy útil en el ámbito periodístico.

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Características destacables

ChatGPT
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Tiene tienda de IAs para múltiples 
funcionalidades (generación de 
imágenes, análisis de datos, etc.)

Más de 50 idiomas, entre ellos 
Castellano, Catalán, Gallego, Inglés, 
Francés, etc.

Copilot 
(Microsoft)

Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Integración en Office

Múltiples idiomas  
(Español entre ellos)

Syllabs 
Pago

Demo bajo demanda

Múltiples idiomas

Además de escritura automática, 
también realiza funciones para 
marketing, SEO

Copy.ai 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Pensada principalmente para 
marketing (blogs, social media).

Idiomas: español, inglés, francés, 
otros.

Claude.ai Pago
Tiene competencias en varios idiomas, 
pero principalmente está entrenada 
en inglés

Existen otros tipos de aplicaciones que están diseñadas específicamente para 
periodistas, como AngleKindling63, cuya función es encontrar enfoques útiles para 
reportajes basados en comunicados de prensa. Este tipo de aplicación resume los 
puntos principales de un comunicado, sugiere posibles controversias, resultados 
negativos y áreas de investigación, proporcionando así una perspectiva más crítica que 
permita compensar la propia del comunicado. Esta herramienta está desarrollada para 
el ámbito estadounidense y cada perspectiva que ofrece la acompaña de un artículo 
relacionado del New York Times para ofrecer contexto histórico.

63 https://savvaspetridis.github.io/papers/anglekindling.pdf 
	 Ver Finding Story Angles using Interactive Generative AI Tools (Nick Diakopulos) 

https://chat.openai.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://www.syllabs.com/en/
https://www.copy.ai/
https://claude.ai/login?returnTo=%2F
https://savvaspetridis.github.io/papers/anglekindling.pdf
https://generative-ai-newsroom.com/finding-story-angles-using-interactive-generative-ai-tools-b1c16e5e5f7c
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TUTORIAL. ESCRIBIR PROMPTS EFECTIVOS  
PARA CHATGPT

ChatGPT

(Un prompt es el texto con el que realizamos la petición vía chat a la IA con las indicaciones 
de lo que queremos que realice)

En la era digital, los periodistas tienen acceso a herramientas innovadoras como ChatGPT, 
que pueden ayudar en la investigación, la generación de ideas y la creación de contenido. Sin 
embargo, la eficacia de estas herramientas depende en gran medida de cómo se formulen las 
preguntas o prompts. Aquí presentamos unas pautas de escritura que ayudarán a conseguir 
mejores resultados64. 

No es necesario utilizar todas en un prompt, pero es aconsejable tenerlas presentes para 
mejorar los resultados. En este sentido, es mejor mantener una conversación especificando 
y mejorando el resultado que hacer una única petición hiper detallada.

1.	 Proporcionar contexto 

El contexto es clave para obtener respuestas precisas y detalladas. Cuando solicites 
información o ayuda en la redacción, proporciona detalles sobre el tema, el propósito de 
tu consulta y cualquier otro aspecto relevante. Esto puede incluir el tipo de artículo que 
estás escribiendo, tu audiencia objetivo, y el estilo o tono deseado.

Ejemplo: “Estoy trabajando en una pieza para un blog tecnológico dirigido a profesionales 
no técnicos sobre el avance de la tecnología 5G y su impacto en las comunicaciones 
diarias. Busco explicaciones claras y ejemplos prácticos para ilustrar los beneficios de 
5G para que sea comprensible para aquellos que no tienen conocimientos avanzados de 
tecnología.”

Es importante especificar el tipo de audiencia: “para una audiencia genérica”, “para un 
niño de cinco años”, “para un experto”...

2.	 Asignar roles específicos 

Para refinar el estilo y ajustar las expresiones utilizadas por ChatGPT al resultado buscado, 
puedes especificar en el prompt el rol que deseas que asuma al generar la respuesta. 
Esto puede incluir actuar como un experto en un campo o un editor revisando un borrador.

Ejemplo: “Actúa como un editor de un medio. Revisa el siguiente texto, edítalo para que 
mejore su fluidez, y destaca los cambios realizados: [aquí introducir el texto a revisar]”

64 	Ver recomendaciones de OpenAI sobre la escritura de prompts;
	 Ver recomendaciones de Meta (FacebookResearch) sobre ingeniería de prompts
	 Ver Manual para principiantes: ChatGPT para editores de noticias locales
	 Ver vídeo sobre el uso profesional de ChatGPT

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering/six-strategies-for-getting-better-results
https://github.com/facebookresearch/llama-recipes/blob/main/examples/Prompt_Engineering_with_Llama_2.ipynb?
https://jamditis.notion.site/Manual-para-principiantes-ChatGPT-para-editores-de-noticias-locales-a2e7edf8e96c4d15aa5e7217bf2a1adb#45607ef846c44781a99f9f0ef8434683
https://www.youtube.com/watch?v=6JeaYWDyw54
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Ejemplo: “Eres un editor de un medio de comunicación de Valencia dirigido a una audiencia 
joven entre 18-35 años. Por favor, recomienda qué cambios aplicar al siguiente texto para 
que se ajuste más al objetivo: [aquí el texto]”

Puede servir también para prepararse entrevistas: 

Ejemplo: “Eres un experto en ciberseguridad. Proporciona tres preguntas críticas que los 
periodistas deberían hacer al cubrir noticias sobre violaciones de datos, junto con las 
razones por las que son importantes”

O incluso para intentar conseguir explicaciones mucho más sencillas para conceptos o 
historias complejas:

Ejemplo: “Por favor, actúa como un profesor de niños pequeños. Explica [introducir 
concepto]. Utiliza analogías para que sea más fácil su comprensión.”

3.	 Definir el formato y el tono de respuesta 

Indica claramente lo que necesitas, ya sea una lista de puntos clave, un resumen ejecutivo, 
un análisis en profundidad, titulares y entradillas, un artículo de blog, un tweet, un guion, 
una tabla, código, etc. Y el tono esperado (formal, informal, técnico, creativo). Cuanto 
más específico seas, más útil será la respuesta. 

Ejemplo: “Escribe un breve para un video informativo destinado a jóvenes adultos sobre 
el impacto del cambio climático en la biodiversidad marina. El tono debe ser urgente 
pero esperanzador, y el formato debe incluir un titular, tres puntos clave y una conclusión 
motivadora.”

Ejemplo: “Dame tres argumentos clave que expliquen la importancia de la privacidad 
de datos en el contexto de las redes sociales, destinados a un público joven. Incluye 
estadísticas recientes y casos de estudio relevantes para respaldar cada argumento.”

En cuanto al formato final, se puede solicitar que el informe o aquello generado sea 
exportable a un formato específico, como pdf. Este tipo de prompt es mejor utilizarlo 
después de que haya generado lo deseado.

Ejemplo: “Por favor, genera un pdf con el análisis realizado”
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4.	 Especificar la longitud de la respuesta 

Para garantizar que la respuesta sea manejable y directamente aplicable, limita el 
alcance de tu solicitud y especifica la longitud deseada (una frase, dos o tres frases, un 
párrafo, 100 palabras, etc.). Esto es particularmente útil cuando estás bajo restricciones 
de tiempo o espacio.

Ejemplo: “Necesito un resumen de 100 palabras sobre los últimos desarrollos en inteligencia 
artificial aplicada al diagnóstico médico, que se pueda usar como introducción para un 
artículo más extenso.”

5.	 Iterar y refinar 

No dudes en iterar y pedir ajustes basados en la respuesta inicial. La retroalimentación 
específica puede ayudar a ChatGPT a refinar su salida para alinearla mejor con tus 
necesidades.

Ejemplo: “Basándome en tu resumen previo sobre tendencias de inversión en tecnología, 
ajusta el enfoque hacia las startups en etapa temprana y proporciona ejemplos de 
empresas que han recibido una atención significativa de inversores en los últimos meses.”

Del mismo modo, si son varias las peticiones que quieres realizar sobre un mismo texto 
(analizar unos datos, generar texto, exportar en un formato…) es mejor mantener una 
conversación e ir realizando varios prompts que escribir uno muy complejo.

6.	 Pregunta por aquello que no ves (evitar sesgos) 

Cuando se emplea ChatGPT (u otra IA de procesamiento de lenguaje natural) para 
generar texto, existe la posibilidad de que el contenido generado se adhiera a ciertos 
patrones o sesgos inherentes a los datos en los que fue entrenada. Esto puede resultar 
en respuestas que, de forma inadvertida, reflejen un posicionamiento particular hacia 
un tema específico. Para garantizar un análisis más equilibrado y una comprensión más 
completa de un asunto, es fundamental solicitar activamente otros puntos de vista que 
puedan no ser inmediatamente presentados por la IA.

Este enfoque de “romper la burbuja” es crucial para fomentar una exploración más 
profunda y multifacética de los temas. Al requerir explícitamente que la IA considere y 
presente perspectivas alternativas, los usuarios pueden acceder a una gama más amplia 
de opiniones y análisis, lo cual es especialmente valioso en el contexto de la investigación, 
la toma de decisiones informadas o simplemente para obtener una comprensión más 
holística de un tema.

Ejemplo: “Presenta argumentos en contra de esta posición”

Ejemplo: “Explora y describe una visión crítica sobre este tema”
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TUTORIAL. GENERAR TEXTO  
TITULARES, RESÚMENES, CONTENIDO PARA REDES 
SOCIALES

ChatGPT

Caso 1: Generación de titulares 

Este es el resultado:

A continuación, pedimos que mejore el titular pensando en su mayor impacto  
en buscadores:
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A continuación, solicitamos que mejore la redacción para difundir el titular en redes 
sociales:

Caso 2: Generación de resúmenes o esquemas

Uno de los beneficios de estos generadores de texto es que puede ayudar a sintetizar los 
textos para poder plantear la distribución de contenido para adaptarlo a otros formatos.
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Caso 3: Generación de contenido para redes sociales

Se puede solicitar que ChatGPT adapte un texto a publicaciones de redes sociales.
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2. CORRECCIÓN DE TEXTOS

La inteligencia artificial, y en particular aplicaciones como ChatGPT, permiten a los 
periodistas mejorar la calidad y precisión de sus escritos, facilitando una revisión rápida 
y eficiente que detecta errores gramaticales, de puntuación y de estilo. Además, la IA 
puede sugerir alternativas de redacción más claras y concisas, asegurando que el mensaje 
se transmita de manera efectiva. 

La capacidad de ChatGPT para entender y procesar el lenguaje natural también posibilita 
que se adapte a diferentes estilos periodísticos y temáticas, proporcionando así un apoyo 
versátil y personalizado. Esta colaboración entre periodistas y la IA no solo optimiza el 
tiempo de edición, sino que también eleva el nivel de profesionalismo y calidad en los 
contenidos periodísticos.

Esto nos permite conseguir una corrección y fluidez estilística en varios idiomas. Así 
como poder contar con varias alternativas de redacción para poder valorar cuál de todas 
las opciones es la más idónea. Se trata pues de un asistente que nos ayuda a mejorar la 
calidad de los textos en cuestión de segundos.

El nivel de modificación del texto se puede ajustar en función de las órdenes que le demos 
en el prompt (el texto que enviamos a la aplicación). Por ejemplo, le podemos decir que 
actúe solo como un revisor de texto y que se limite a indicar los errores gramaticales, 
las palabras redundantes y las incoherencias estilísticas que pueda encontrar. De este 
modo, únicamente nos señala dónde tenemos que mirar para corregirlo.

Pero también podemos ir un paso más allá y pedirle que actúe como un editor de estilo 
o un editor de medio de comunicación y pedirle que modifique el texto para mejorar la 
fluidez. Siempre se puede pedir después, si se desea, que realice un listado pormenorizado 
de los cambios que ha realizado para decidir si son oportunos o no.

A continuación, se puede ver un breve ejemplo de uso con ChatGPT65.

65 	En el siguiente enlace se puede consultar la experiencia del medio colombiano La Silla Vacía  
https://generative-ai-newsroom.com/using-chatgpt-to-correct-spanish-grammar-and-style-in-news-articles-
733c9c83de9a 
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TUTORIAL. CÓMO IMITAR (TU) ESTILO DE ESCRITURA

En el caso de ChatGPT, se puede conseguir que reproduzca un estilo de escritura concreto. 
Esto puede ser útil para que los textos sean más personales, es decir, que imiten el propio 
estilo de escritura; o el tono editorial que se emplea por parte de la marca.

Existen varias formas de hacerlo:

1.	 Configurar el estilo por defecto de ChatGPT

En el menú de usuario, en “Custom instructions”, hay dos recuadros en los que podemos 
poner información clave para que se tenga en cuenta en todas las respuestas que genere 
ChatGPT por defecto, indistintamente de si se especifica en el prompt o no.

Imagen: Menú de usuario

Imagen: recuadros de “custom instructions”
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En el primero, que está destinado al contexto, ChatGPT pregunta: “¿Qué le gustaría que 
ChatGPT supiera sobre usted para ofrecerle mejores respuestas?”; y en sus sugerencias 
de escritura, propone al usuario que responda dónde vive, en qué trabaja, cuáles son sus 
hobbies e intereses, sobre qué temas puede hablar muchas horas y qué objetivos tiene.

Desde un punto de vista periodístico, en este apartado podríamos incluir:

•	 Datos sobre el medio para el que se trabaja (tipo de audiencia, tono, etc.)

•	 Áreas de interés y especialización: Mencionar campos específicos de interés o 
especialización, como política, economía, tecnología, cultura, deportes, etc.

•	 Restricciones éticas o de estilo editorial: Informar sobre cualquier guía ética o de estilo 
editorial específica que se deba seguir (por ejemplo, evitar el sensacionalismo, respetar 
la privacidad, uso de lenguaje inclusivo).

•	 Idiomas o preferencias regionales: Para periodistas que trabajan en contextos multilingües 
o regiones específicas.

En el segundo, que está orientado al estilo de producción de respuestas, ChatGPT pregunta: 
“¿Cómo le gustaría que ChatGPT respondiera?”. Sus sugerencias de respuesta están orientadas 
al estilo: cómo de formal o informal debe responder, qué extensión o qué opiniones tiene 
que tener en cuenta. En este apartado, podríamos incluir:

•	 Estilo de escritura preferido: Indicar si se prefiere un estilo formal, informativo, narrativo, 
o cualquier otro estilo específico.

•	 Preferencias de formato: Si hay formatos específicos que el periodista prefiere para las 
respuestas (listas, párrafos, titulares, etc.).

•	 Reglas de estilo: Especifica la guía de estilo que se debe seguir, incluidas las pautas 
para formatear números, fechas, citas, mayúsculas y el título.

2.	 Indicar el estilo vía chat

Al inicio de la conversación antes o después de haber solicitado la información que se desea, 
se proporciona un texto de ejemplo, una muestra, del estilo que se quiere imitar. Y se solicita 
que realice un análisis de ese texto y que imite el estilo.

Los ejemplos tendrían que ser lo más completos posible. Esto podría ser publicaciones 
en blogs, extractos de artículos, o cualquier material que represente bien el estilo que se 
busca replicar.

Ejemplo: “te doy una muestra de mi estilo de escritura para que puedas imitar mi estilo. Por 
favor, analiza esta muestra respecto al tono, estructura y lenguaje utilizado: [Insertar texto]” 

Continuación del prompt anterior: “Escribe un post de unas 500 palabras para un blog sobre 
IA centrado en cómo incorporar estas herramientas en la docencia. Escríbelo en mi estilo”.
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3. GENERACIÓN DE AUDIO (DE TEXTO A VOZ)

El uso de aplicaciones de inteligencia artificial para la generación de audio ha revolucionado 
la forma en que interactuamos y producimos contenido sonoro. Estas aplicaciones 
poseen capacidades avanzadas, como la identificación de diferentes interlocutores 
en transcripciones, lo que facilita la comprensión y el análisis de conversaciones y 
grabaciones. Además, tienen la impresionante habilidad de clonar voces y recrearlas a 
partir de textos escritos, lo que abre la posibilidad de poder repetir la grabación de alguna 
frase o añadir algún fragmento en posproducción sin necesidad de tener que volver a 
citar a la persona en el estudio. 

Esta tecnología no solo imita voces existentes, sino que también ofrece una gama de 
voces automáticas para convertir texto en audio, lo cual es útil en una variedad de 
aplicaciones, desde asistentes virtuales hasta la creación de contenidos multimedia. 
Además, estas aplicaciones permiten la traducción de guiones o locuciones, e incluso 
el doblaje, lo que abre puertas a una difusión más amplia de contenidos en múltiples 
idiomas, eliminando barreras lingüísticas y culturales. Para confeccionar la selección 
de aplicaciones propuesta se han descartado herramientas con voces excesivamente 
robotizadas. El listado solo incluye opciones que generan una voz realista.

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Idiomas

Descript
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

En más de 20 lenguas, entre ellas, 
español, catalán, inglés, francés  
y alemán.

Murf.ai
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

En 20 lenguas, incluidas inglés, 
español y portugués.

Audio-bot 
Pago

Demo gratuita en web
Español, Catalán, Inglés,  
Francés, Alemán, Otros.

Speechify.com 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Múltiples idiomas, entre ellos español, 
francés, inglés (varios acentos).

https://www.descript.com/
https://murf.ai/
https://audio-bot.com/
https://speechify.com/?utm_campaign=voiceover&utm_content=voiceover&utm_medium=cpc&utm_term=ai+text+to+speech&gc_id=20563071729&h_ad_id=674605700843&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAqsitBhDlARIsAGMR1RgWpTrf4HevYd2SB7tlvkFqaPrZEr9GW6lcbrYYnS4U3muzB7FqvBkaAn8UEALw_wcB
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4. GENERACIÓN DE CONTENIDO AUDIOVISUAL

La inteligencia artificial es capaz de crear imágenes y vídeos a partir de una descripción 
textual o mediante alguna referencia visual que se les aporte. Esta potencialidad para 
el periodismo permitirá contar con ilustraciones originales para noticias, imágenes de 
recurso para vídeos así como otro tipo de aplicaciones que puedan ser beneficiosas. Este 
tipo de herramientas también funcionan a partir de un chat, por lo que en estos casos, es 
muy importante ser muy precisos a la hora de describir nuestra petición. En el caso de la 
generación a partir de indicaciones textuales, los usuarios pueden especificar también 
el estilo de la imagen (hiperrealista, fotografía, pintura, ilustración, animación 2D, etc.) 
y en algunas ocasiones incluso su dimensión. 

Algunas de estas herramientas generativas de imágenes también permiten manipular 
imágenes (cambiar la cara de una persona por otra, reemplazar el fondo de una fotografía 
por otro, eliminar o añadir un objeto a la imagen, modificar el cielo de una fotografía, cambiar 
la iluminación y el tono, etc.). Estas características no son nuevas. Las herramientas de 
postproducción llevan mucho tiempo en el sector audiovisual. Lo que marca la diferencia 
es que las IAs hacen los retoques en cuestión de segundos.

Así es como explica Dall-e cómo tiene en cuenta la descripción de las imágenes66:

66 https://openai.com/dall-e-3 

https://openai.com/dall-e-3
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En este caso, el prompt en Dall-e 3 era: “An illustration of an avocado sitting in a therapist’s 
chair, saying ‘I just feel so empty inside’ with a pit-sized hole in its center. The therapist, 
a spoon, scribbles notes.”

En este otro caso, el prompt de Adobe Firefly es: “Un lindo niño regordete duro con un 
mohawk punk y gafas de sol montando una motocicleta que parece amenazante en 
una calle sucia de la ciudad.”
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IA generadora de imágenes estáticas 

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Particularidades

DALL·E 3 
Disponible a partir del pago 
de Open AI (Chat GPT)

Gratis a través de Bing Chat

Se utiliza a través de ChatGPT  
o Bing Chat

Stable 
diffusion XL

Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Código gratis

Open Source

Plugins de manipulación de imágenes

MidJourney Pago Funciona a través de Discord

Adobe Firefly 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Genera también gráfico vectorial

Manipulación de imágenes

Integración con la suite Adobe

Las herramientas de IA específicas para generar vídeo permiten producir contenido 
audiovisual de manera automatizada, desde recreaciones de eventos hasta simulaciones 
de entrevistas, pasando por la visualización de datos en formas innovadoras. Los 
periodistas pueden aprovechar estas tecnologías para crear reportajes más ricos y 
dinámicos, facilitando la explicación de temas complejos mediante visualizaciones 
claras y atractivas. Además, la IA generativa puede ayudar a producir contenido en 
tiempo real, permitiendo a los medios responder rápidamente a las noticias de última 
hora con material visual de apoyo. Sin embargo, es crucial utilizar estas herramientas 
con un enfoque ético, asegurando la veracidad y precisión del contenido generado, 
para mantener la confianza y credibilidad ante el público. Asimismo, aunque la calidad 
de las imágenes generadas pueda ser buena, el periodismo no puede subsistir con 
imágenes recurso. Este tipo de herramientas, no obstante, pueden ser una ayuda, en 
determinadas ocasiones, para mejorar el proyecto.

Transforman el texto en contenido audiovisual profesional en cuestión de minutos, 
accesibles directamente desde el navegador. Ofrecen la posibilidad de personalizar 
avatares con la propia voz del usuario o mediante un texto escrito, apoyado por una 
vasta biblioteca de voces disponibles en múltiples idiomas. Los usuarios pueden 
personalizar sus vídeos combinando diferentes escenas, añadiendo música a medida y 
eligiendo o creando el avatar que puede protagonizar el vídeo (amplia gama de etnias, 
edades, y poses, todos con una sincronización de labios excepcionalmente natural). 

https://openai.com/dall-e-3
https://clipdrop.co/stable-diffusion
https://clipdrop.co/stable-diffusion
https://www.midjourney.com/home?callbackUrl=%2Fexplore
https://firefly.adobe.com/
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Además, la plataforma permite la creación de trajes generativos para los avatares, 
clonación de voz, y la animación de fotos para que hablen, ofreciendo una herramienta 
integral para la producción de contenido en redes sociales, vídeos explicativos, y 
material de apoyo con una rica personalización y adaptabilidad.

IA generadora de vídeo 

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Particularidades

Runwayml
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Funcionalidades para imagen estática 
(incluir / eliminar elementos; ampliar 
marcos del contenido, etc.)

Animación imagen estática

HeyGen 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

+ 300 voces 

+ 40 idiomas 

+ 100 avatares

Permite personalización del avatar

Generación de guión

synthesia.io Pago

Biblioteca audiovisual gratuita

Generación de guión

Personalización avatar

Vídeo a partir de Power Point

Artflow.ai 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Animación de imagen estática

Personalización avatar

Seguir la pista: 

Google Lumiere es la IA de Google que se ha proyectado para realizar vídeos de forma 
automática. En el momento en el que se escribe esta guía solo se ha anunciado el 
proyecto con algún resultado, pero todavía no se puede usar. 

Sora es la herramienta de OpenAi, creador de ChatGPT, para realizar vídeos a partir 
de prompts. De momento, no está abierta al público y solo unos cuantos expertos 
pueden acceder a ella. Los resultados que anuncian prometen una revolución.

https://runwayml.com/
https://app.heygen.com/login?sid=rewardful&via=uniteai
https://www.synthesia.io/
https://app.artflow.ai/video-gallery
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5. ANÁLISIS DE DATOS

Estas herramientas de IA procesan y analizan grandes volúmenes de datos rápidamente, 
identificando patrones, tendencias y correlaciones. Permiten a los usuarios subir archivos 
de diversos formatos, facilitando así el análisis de datos directamente desde fuentes 
primarias. Además, pueden generar informes, visualizaciones y narrativas basadas en 
datos de manera eficiente, lo que permite a los periodistas centrarse en la interpretación 
y contextualización de la información. Esto no solo incrementa la productividad, sino que 
también mejora la precisión y profundidad del análisis.

Además de sus capacidades avanzadas en análisis y visualización de datos, también existen 
recursos basados en IA que se extienden al ámbito del procesamiento de lenguaje natural, 
ofreciendo herramientas especializadas en el análisis de textos. Estas aplicaciones realizan 
una amplia gama de funciones, incluyendo análisis de sentimiento, clasificación de texto, 
análisis de entidades, análisis de sintaxis y análisis de frecuencia de palabras, así como 
el reconocimiento de entidades nombradas. El análisis de sentimiento permite evaluar 
las emociones y opiniones expresadas en los textos, facilitando la comprensión de las 
percepciones y actitudes hacia temas específicos. La clasificación de texto automatiza 
la organización de documentos en categorías predefinidas, mejorando la eficiencia en la 
gestión de información. El análisis de entidades identifica y clasifica nombres propios de 
personas, organizaciones, lugares y más, mientras que el análisis de sintaxis desglosa la 
estructura gramatical de las oraciones para entender mejor la relación entre las palabras. 
Por otro lado, el análisis de frecuencia de palabras y el reconocimiento de entidades 
nombradas son herramientas cruciales para descubrir patrones y tendencias en grandes 
conjuntos de datos textuales. 

Estas capacidades, combinadas con la integración de IA en el análisis de datos y texto, 
transforman la manera en que accedemos, interpretamos y utilizamos la información, 
permitiendo a los usuarios, desde investigadores hasta profesionales de la comunicación, 
extraer resultados valiosos con precisión y profundidad.
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IA para el análisis de bases de datos 

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Particularidades

ChatGPT Plus 
(code interpreter) 

Pago

Permite subir archivos

Análisis de datos

Visualización de datos básica

En su store hay otros GPT 
especializados en análitica (Wolfram, 
Data Analyst, por ejemplo)

Wolfram (plug in 
ChatGPT)

Pago

(suscripción en Open AI / 
ChatGPT)

Operaciones matemáticas 
computacionales

Análisis de datos

Desarrollo de algoritmos

Acceso a datos geográficos  
e históricos

Rows.com 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Similar a Excel pero con asistencia 
de IA

Gráficos

Integración con otras apps

Julius.ai 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Visualización de datos animada (Gifs)

Interface Chat

Análisis avanzados

Polymersearch 
Pago

Prueba gratuita 14 días

Dashboards interactivos

Visualización de datos

Integración con otras apps  
(Google Drive, Facebook, etc.)

https://rows.com/ai
https://julius.ai/
https://www.polymersearch.com/
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IA para el análisis de textos (sentimiento, clasificación…) 

Herramienta Enlace Modalidad  
de pago Particularidades

MonkeyLearn 
Pago

Demo bajo demanda

Análisis de sentimiento

Clasificación de texto

Linguakit 
Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Análisis de sentimiento

Análisis de entidades

Análisis de sintaxis

Google Cloud 
Natural  
Language API

Freemium  
(versión gratuita y opciones 
premium de pago)

Análisis de sentimiento

Análisis de entidades

Análisis de sintaxis

ChatGPT Plus 
(code interpreter)

Pago

Análisis de frecuencia de palabras

Reconocimiento de entidades

Análisis básicos

Para este tipo de análisis, existe también otra herramienta bastante intuitiva que no utiliza 
IA, pero que también puede utilizarse. Google Pinpoint es una herramienta pensada para 
que los periodistas analicen grandes volúmenes de documentos; en concreto, su parte 
textual. Permite buscar palabras, frases, ubicaciones, organizaciones y personas en los 
documentos, así como establecer clasificaciones propias que le sean útiles al periodista. 
Se puede trabajar de forma privada y también pública67.

67 https://journaliststudio.google.com/pinpoint/collections 

https://monkeylearn.com/
https://linguakit.com/es/analisis-completo
https://cloud.google.com/automl?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-es-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1707574&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_574561238391-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+-+AI+And+Machine+Learning+-+Natural+Language+AI+-+v1-KWID_43700077207490812-kwd-272027141742-userloc_9049215&utm_term=KW_google%20cloud%20natural%20language%20api-NET_g-PLAC_&&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA_OetBhAtEiwAPTeQZ0yZwFn5-MuFyCvSogW9_v3cV0JvUPBR3UybE8GAdEiVQ1G9jRjcKhoC6zcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/automl?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-es-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1707574&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_574561238391-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+-+AI+And+Machine+Learning+-+Natural+Language+AI+-+v1-KWID_43700077207490812-kwd-272027141742-userloc_9049215&utm_term=KW_google%20cloud%20natural%20language%20api-NET_g-PLAC_&&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA_OetBhAtEiwAPTeQZ0yZwFn5-MuFyCvSogW9_v3cV0JvUPBR3UybE8GAdEiVQ1G9jRjcKhoC6zcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/automl?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-es-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-gcp-1707574&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_574561238391-ADGP_Hybrid+%7C+BKWS+-+EXA+%7C+Txt+-+AI+And+Machine+Learning+-+Natural+Language+AI+-+v1-KWID_43700077207490812-kwd-272027141742-userloc_9049215&utm_term=KW_google%20cloud%20natural%20language%20api-NET_g-PLAC_&&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA_OetBhAtEiwAPTeQZ0yZwFn5-MuFyCvSogW9_v3cV0JvUPBR3UybE8GAdEiVQ1G9jRjcKhoC6zcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://support.google.com/pinpoint/answer/11948320?hl=es&ref_topic=11949739&sjid=13099574988954448180-EU
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/collections
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TUTORIAL. ANÁLISIS DE DATOS CON CHATGPT

ChatGPT Plus (la versión de pago) ya tiene incorporado Code Interpreter, que es la funcionalidad 
que permite subir documentos y realizar análisis de datos. Por lo que no es necesario instalar 
ningún plugin. La visualización de datos que ofrece es básica pero bastante completa (gráfico 
de barras, de cajas, de líneas, mapa de calor, histograma, gráfico de tarta).

El modo de utilizar ChatGPT para esta faceta es, como en cualquier otra, a través de los 
prompts que van guiando el análisis.

Veamos un ejemplo de uso:

1.	 Subir el archivo y, en ese mismo paso, incluir en el prompt el contexto, y si se conocen, 
datos que ayuden a interpretar el archivo; en el caso de un CVS, el carácter que se utiliza 
para separar campos:
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2.	 Ajustar el documento con la información que vamos a querer analizar. 

Si está todo ya en un único CSV, no se necesita realizar nada más. 
Si se desea “fusionar” varios archivos, se puede indicar:
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3.	 Solicitar la descarga del archivo

Esto nos permite revisar manualmente que la fusión está bien hecha y también tener 
una copia por si quisiéramos continuar el análisis desde ahí en otro momento.

4.	 Ordenar el análisis

Indicar paso a paso los análisis o preguntas que tenemos respecto a la información 
proporcionada.
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5.	 Solicitar detalles pertinentes del análisis
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6.	 Solicitar un borrador para una noticia basado en el análisis

7.	 Solicitar correcciones

ChatGPT no es infalible. Hay que revisar que está interpretando bien la situación y que 
lo que genera es correcto. Por ejemplo, en resultado anterior, habla de una ampliación 
de la red de bicicletas cuando no se le ha dado datos temporales para poder afirmar 
tal ampliación.
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8.	 Solicitar un archivo PDF con el informe del análisis

Es recomendable solicitar la exportación tanto de tablas como de procesos de análisis 
para poder almacenar un seguimiento que poder revisar posteriormente. 

No obstante, como se puede comprobar a continuación, el nivel de detalle de su 
informe por defecto es muy sencillo -y poco útil-. Para mejorar la calidad de este, es 
aconsejable seguir conversando con el asistente para que tenga en cuenta los detalles 
que el periodista quiera incorporar.
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DISTRIBUCIÓN
La fase de distribución se puede implementar con herramientas de IA que cumplen diferentes 
funciones, como automatizar y personalizar la difusión en redes sociales, y también las 
respuestas a la audiencia a través de chatbots; sistematizar la recomendación de contenidos; 
mejorar las funciones SEO68 o adaptar fácilmente los contenidos a otros formatos, entre 
otras. Para la mayoría de estas funciones, los medios han integrado IAs propias en sus 
sistemas, en colaboración con empresas tecnológicas. No obstante, existen opciones de 
acceso generalizado, la mayoría de pago. 

Mención especial requiere la atención al público a través de chatbots. Este servicio se 
ha generalizado en ámbitos como la banca, pero es extrapolable a otros campos. Existen 
herramientas para crear chatbots con IA que conversan con el público. En el caso de los 
medios, puede ser de interés contar con este servicio en redes sociales o canales como 
WhatsApp y Telegram. Además de responder a las dudas de la audiencia, estos bots aprenden 
de la experiencia acumulada, de manera que son capaces de personalizar las respuestas. 
Además, estos chatbots pueden recomendar los contenidos del medio que tengan la respuesta 
a la pregunta de los usuarios o que cumplan con sus intereses. Además de respuestas por 
escrito, encontramos chatbots gestionados por avatares, que ayudan a personalizar la 
experiencia. A continuación, se destacan algunas herramientas que permiten automatizar 
la interacción con el público.

Herramienta Enlace Usos destacados

Echobox

Automatiza y optimiza la distribución de contenidos  
en redes sociales

Automatiza la creación, la optimización y el envío  
de correos y newsletters

vidIQ
Optimización SEO para contenido audiovisual

Genera resúmenes de vídeos y consejos  
de optimización

ChatGenius

Creación de chatbots para webs

Automatiza la respuesta

Permite descubrir y recomendar contenido

Más de 110 idiomas

Aivo

Vídeos con avatares conversacionales y audios 
telefónicos con voces naturales

Permite crear chatbots para automatizar 
conversaciones en redes sociales y plataformas de 
mensajería: WhatsApp, Telegram, Instagram y Twitter

Landbot
Permite crear chatbots para automatizar 
conversaciones en redes sociales y plataformas de 
mensajería: WhatsApp, web, Facebook Messenger

68 	https://www.lluiscodina.com/seotube-vidiq-youtube/

https://www.echobox.com/
https://vidiq.com/es/extension/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=15102166550_133175978152_s-brand-en-ww-top_&utm_content=576799725830&utm_term=vidiq%20vision&a=1103&source=15102166550_133175978152_s-brand-en-ww-top_&aff_sub=google&aff_sub2=cpc&aff_sub3=576799725830&aff_sub4=vidiq%20vision&afmc=1yc&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw48-vBhBbEiwAzqrZVCgplB0jbUXXpJDR7I864ckf2d0Lt6mDPQkYup9gjrlbgvA-AwITJxoCBQkQAvD_BwE?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=15102166550_133175978152_s-brand-en-ww-top_&utm_content=576799725830&utm_term=vidiq%20vision&a=1103&source=15102166550_133175978152_s-brand-en-ww-top_&aff_sub=google&aff_sub2=cpc&aff_sub3=576799725830&aff_sub4=vidiq%20vision&afmc=1yc&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw48-vBhBbEiwAzqrZVCgplB0jbUXXpJDR7I864ckf2d0Lt6mDPQkYup9gjrlbgvA-AwITJxoCBQkQAvD_BwE
https://www.chatgenius.ai/
https://es.aivo.co/
https://landbot.io/
https://www.lluiscodina.com/seotube-vidiq-youtube/


98

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

 
 

UTILIZAR LA IA DESDE 
LA ÉTICA: DESAFÍOS Y 
RECOMENDACIONES  
DE USO



99

INTRODUCCIÓN AL USO DE LA IA EN PERIODISMO

El uso de inteligencia artificial (IA) en el periodismo plantea una serie de desafíos éticos 
que los periodistas deben considerar para realizar un uso responsable y respetuoso con 
los principios fundamentales del periodismo69.

Entre los peligros asociados a la IA, los sesgos en los datos emergen como un problema 
fundamental, ya que pueden influir negativamente en la objetividad y precisión del contenido 
generado, perpetuando estereotipos y prejuicios. La transparencia en los procesos de IA y la 
rendición de cuentas se ven comprometidas por la opacidad de algunos algoritmos, lo que 
dificulta entender cómo se toman decisiones editoriales o se genera contenido, afectando 
a la confianza en estas herramientas.

Otro aspecto preocupante es el potencial de la IA para ser utilizada en la creación de 
desinformación, como textos o vídeos manipulados, que pueden ser indistinguibles de los 
reales, lo que plantea riesgos significativos para la integridad informativa. En el momento 
de escribir esta guía, no hay una herramienta infalible capaz de detectar con certeza cuánta 
parte de un texto ha sido generado por IA. 

La privacidad de los datos se convierte en una cuestión crítica a medida que los sistemas 
de IA requieren acceso a grandes volúmenes de información, a menudo personal, para su 
funcionamiento, poniendo en riesgo la confidencialidad de las fuentes y la seguridad de los 
datos de los usuarios. En esta línea, es imprescindible revisar cuáles son las Condiciones 
de Uso de los proveedores, que definen, entre otras cosas, las características relacionadas 
con esta cuestión.

Asimismo, uno de los peligros más alarmantes está directamente relacionado con el 
desplazamiento laboral de los periodistas provocado por la automatización, especialmente 
en tareas rutinarias o de análisis de grandes datasets, lo que puede llevar a una reducción 
en la diversidad y profundidad de la cobertura periodística. La creciente dependencia de 
las herramientas de IA puede erosionar las habilidades críticas y de verificación de los 
periodistas, crucial para el periodismo investigativo. 

Otro asunto nada menor es la cuestión de la autoría. El contenido generado por IA desafía las 
convenciones tradicionales sobre la creatividad y la propiedad intelectual en el periodismo. 
Por un lado, los derechos de autor sobre la obra creada a partir de IA; por otro, la vulneración 
de estos al ser usados determinados contenidos con copyright para servir “de inspiración” 
para la generación de obras nuevas.

Abordar estos desafíos exige una reflexión profunda sobre las prácticas y políticas relacionadas 
con el uso de la IA en el periodismo, enfocándose en desarrollar estándares que promuevan 
la integridad, la equidad, y la responsabilidad, para preservar la confianza del público y 
asegurar que la tecnología sirva como una herramienta de apoyo al periodismo de calidad, 
en lugar de un obstáculo.

69 	Consultar información detallada sobre los peligros de la IA y los retos del periodismo en Guallar y Lopezosa (2024); 
Lopezosa et al. (2023); Peña-Fernández et al. (2023); Gutiérrez Caneda et al. (2023); Helberger (2023); Piasecki 
(2023); Díaz Noci (2023a); Díaz Noci (2023b).
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A finales de 2023, Reporteros Sin Fronteras, junto con dieciséis organizaciones internacionales 
periodísticas más, publicaron la Carta de París sobre la IA y el Periodismo70, estableciendo 
así principios para integrar la IA en el periodismo respetando la ética, la veracidad, y los 
derechos humanos. Enfatiza la importancia de mantener las decisiones humanas en el centro, 
asegurando que cualquier uso de IA sea transparente, evaluado de forma independiente, y 
alineado con los estándares éticos del periodismo. Destaca la responsabilidad de los medios 
por el contenido que publican, incluso cuando se utiliza IA, y aboga por la autenticidad 
y trazabilidad de los contenidos. Además, promueve la diversidad y la integridad en la 
personalización de contenidos, e insta a los periodistas y medios a participar activamente 
en la gobernanza de la IA, asegurando que los acuerdos con proveedores de IA sostengan 
los principios éticos y económicos esenciales del periodismo.

Son varios los documentos elaborados por medios de comunicación y organizaciones afines 
que han elaborado guías y recomendaciones éticas para el uso de IA en el periodismo. Es 
destacable la recopilación realizada por Patrícia Ventura71, quién también es autora del 
informe “Algoritmos en las redacciones: Retos y recomendaciones para dotar a la inteligencia 
artificial de los valores éticos del periodismo” publicado por el Consell de la Informació de 
Catalunya en 2021. A partir de una revisión de estos y otros informes, se sintetizan los 
siguientes principios éticos.

PRINCIPIOS ÉTICOS

Responsabilidad y supervisión personal

La IA es una herramienta complementaria significativa, diseñada para enriquecer y no 
para reemplazar el indispensable trabajo humano detrás de cada historia. Es crucial que 
los profesionales de los medios de comunicación ejerzan un juicio crítico en la selección, 
evaluación, supervisión y continua actualización de las herramientas de IA que decidan integrar 
en sus flujos de trabajo. Esta aproximación subraya la irremplazable importancia del juicio 
humano y la experiencia profesional en la creación y gestión de contenido periodístico. En 
este contexto, es esencial que los periodistas mantengan una comprensión profunda de las 
capacidades y limitaciones de la IA, comprometiéndose a verificar activamente la precisión 
y fiabilidad de la información generada por algoritmos.

Además, los periodistas deben asumir plena responsabilidad por las decisiones tomadas a 
lo largo del proceso de creación de contenido asistido por IA, incluida la elección meticulosa 
de los datos de entrada y la configuración de los algoritmos. La responsabilidad editorial y 
ética en la selección y presentación de las historias no puede ser delegada íntegramente 
a las máquinas. Esto implica una supervisión humana rigurosa no solo del producto final, 
sino también del proceso subyacente: comprender cómo funciona la IA, qué datos consume 
y cuáles son las implicaciones éticas y prácticas de emplear una herramienta específica. 
Este enfoque integral asegura que el periodismo, en su búsqueda de la verdad y la precisión, 
permanezca fiel a sus principios éticos fundamentales, incluso en la era de la automatización.

70 	Carta de París sobre la Inteligencia Artificial y el Periodismo.
71 	Guías éticas para el uso de la inteligencia artificial en el periodismo.

https://www.rsf-es.org/wp-content/uploads/2023/11/Carta-de-Paris-sobre-la-IA-y-el-periodismo_0.pdf
https://www.patriciaventura.me/single-post/gu%C3%ADas-%C3%A9ticas-para-el-uso-de-la-inteligencia-artificial-en-el-periodismo
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Protección de Datos y Privacidad

Cumplir con las normativas locales e internacionales sobre protección de datos no es 
simplemente una obligación legal, sino también una cuestión de ética periodística. Este 
compromiso implica asegurar que toda recopilación, almacenamiento y procesamiento 
de datos personales se realice de manera transparente, respetando los derechos de 
privacidad de los individuos involucrados. Los profesionales de los medios deben estar 
profundamente familiarizados con las regulaciones vigentes y aplicar prácticas que estén 
en total conformidad con estas, protegiendo la información personal contra accesos no 
autorizados o usos indebidos.

En este sentido, al utilizar algoritmos para recopilar o procesar datos, es recomendable 
obtener el consentimiento informado de los participantes, explicando claramente los 
propósitos para los cuales se recogerán y utilizarán sus datos. Si la información recopilada 
se va a compartir con terceros, es imperativo asegurarse de que estos actores externos se 
adhieran a las mismas normas estrictas de protección de datos, utilizando la información 
exclusivamente para los fines acordados. 

Innovación y calidad de contenidos

La IA abre un abanico de posibilidades para innovar en la producción, distribución y 
personalización de contenidos. Sin embargo, esta tecnología debe emplearse con el objetivo 
primordial de elevar la calidad y la integridad del material informativo que se ofrece al 
público. El uso de la IA no debe traducirse en una proliferación de contenidos de baja calidad, 
generados en masa.

Explorar el uso de la IA de manera innovadora implica descubrir nuevas formas de contar 
historias, personalizar la experiencia informativa de cada usuario y mejorar la distribución 
de contenidos para que estos alcancen a una audiencia más amplia y diversa. 

Ética y regulación

En el contexto de una integración cada vez más profunda de la inteligencia artificial (IA) en 
el periodismo, el respeto por los principios de ética profesional y el estricto cumplimiento 
de las regulaciones nacionales e internacionales se convierten en pilares fundamentales. La 
adopción de tecnologías de IA en la producción y distribución de contenidos informativos debe 
navegar dentro del marco de las normativas existentes, asegurando que estas herramientas 
no solo enriquezcan la calidad y accesibilidad de la información, sino que también protejan 
los derechos fundamentales y la integridad de los individuos implicados.

Los medios de comunicación deben adoptar un enfoque proactivo en la evaluación de riesgos, 
la mitigación de vulnerabilidades y la actualización continua de sus prácticas de seguridad, 
para defenderse contra amenazas emergentes en el panorama digital.
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Sostenibilidad

La adopción y el desarrollo de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo, como en cualquier 
otro sector, conllevan una huella medioambiental significativa, principalmente debido al 
consumo energético asociado con el entrenamiento y funcionamiento de modelos de IA 
de gran escala. Es imperativo que los medios de comunicación consideren este impacto 
ambiental y adopten estrategias para minimizarlo, avanzando hacia prácticas de IA más 
sostenibles. Esto incluye la optimización de los algoritmos para que sean más eficientes en 
términos de energía, la elección de centros de datos que utilicen energías renovables y el 
apoyo a la investigación en tecnologías de IA más ecológicas. Al tomar medidas proactivas 
para reducir la huella de carbono asociada con el uso de la IA, los medios no solo contribuyen 
a la protección del medio ambiente, sino que también se alinean con una creciente demanda 
social por prácticas empresariales responsables y sostenibles.

Formación y desarrollo profesional

La formación continua y la adaptación a las nuevas tecnologías son esenciales para los 
profesionales del sector y la sociedad en su conjunto. La promoción de programas de 
capacitación es importante para formar al personal con las habilidades necesarias para 
manejar estas herramientas de manera efectiva.

REGULACIÓN

La nueva regulación de la Unión Europea (UE)72 sobre la inteligencia artificial (IA), aprobada 
por el Parlamento Europeo en marzo de 2024 y con una implementación plena prevista para 
finales de 2026, establece un marco legislativo destinado a garantizar la seguridad y los 
derechos humanos frente al rápido avance tecnológico de la IA. Este reglamento es aplicable 
a una amplia gama de ámbitos, demostrando el enfoque integral de la UE para abordar los 
desafíos que plantea la IA.

Entre los aspectos clave de la regulación, se incluye la obligación de las empresas de realizar 
un análisis exhaustivo de los riesgos asociados con el desarrollo y la implementación de sus 
tecnologías de IA. Esto incluye la identificación de riesgos potenciales para los ciudadanos 
o el medio ambiente, clasificando las aplicaciones de IA en categorías según su nivel de 
riesgo. La regulación prohíbe específicamente el uso de tecnologías de reconocimiento facial 
y sistemas de vigilancia en espacios públicos sin autorización judicial previa.

72 	Ley de IA de la UE: primera normativa sobre inteligencia artificial.
	 Regulation of the European Parliament and of the Council laying down harmonised rules on artificial intelligence 

(artificial intelligence act) and amending certain union legislative acts.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
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La IA generativa, como ChatGPT, ocupa un lugar especial en esta regulación. Aunque no se 
considera de alto riesgo, debe cumplir con requisitos específicos de transparencia y con la 
legislación europea de derechos de autor. Lo que se traduce en la obligación de:

•	 Revelar cuándo el contenido ha sido generado por IA

•	 Diseñar modelos para evitar la creación de contenido ilegal

•	 Publicar resúmenes de los datos protegidos por derechos de autor utilizados durante el 
entrenamiento. 

Esta transparencia busca equilibrar la protección de los derechos de autor con el fomento 
de la innovación responsable en el campo de la IA generativa.

Los modelos de IA de uso general que tienen un alto impacto y que podrían representar un 
riesgo sistémico, como el avanzado GPT-4, deberán someterse a evaluaciones exhaustivas. 
Además, deben informar a la Comisión Europea sobre cualquier incidente grave que pueda 
surgir. Esto asegura que incluso las tecnologías de IA más innovadoras y potentes sean 
supervisadas adecuadamente, para minimizar los riesgos para los usuarios y la sociedad 
en general.

La regulación exige que cualquier contenido generado o modificado con ayuda de la IA, como 
imágenes, audio o videos, incluidas las “ultrafalsificaciones”, sea claramente etiquetado 
como tal. Esto aumenta la conciencia sobre la naturaleza del contenido y ayuda a combatir 
la desinformación y otros usos malintencionados de la tecnología de IA.

Cómo afecta la regulación a los medios:

•	 Los medios de comunicación deberán informar explícitamente a su audiencia cuando 
utilicen IA generativa para crear contenido, como artículos, reportajes o material 
multimedia. Esto busca garantizar que los consumidores sean plenamente conscientes 
de la naturaleza del contenido que consumen, promoviendo una mayor transparencia y 
fomentando la confianza entre el público y los medios.

•	 Es decir, si se utilizan imágenes que no son reales o un chat automatizado, deberán 
comunicar siempre a la ciudadanía que se trata de algo automatizado.

•	 Deberán asegurarse de que sus tecnologías de IA no solo cumplan con la legislación 
existente, sino que también sean capaces de filtrar y excluir contenido potencialmente 
dañino o ilegal.

•	 Al tener que revelar las fuentes de datos utilizadas para entrenar sus modelos de IA, 
los medios deben ser cuidadosos para asegurarse de que estos datos no infrinjan los 
derechos de autor o la privacidad de terceros.

En función del tipo de IA que se utilice, esta deberá cumplir un tipo de regulaciones u otras, 
dependiendo del nivel de riesgo por el que sea clasificada por la UE. Cómo se vaya a aplicar la 
regulación a las IAs diseñadas o aplicables a los medios de comunicación es una proyección 
sujeta a debate todavía73.

73 	Para conocer el debate académico sobre cómo afecta la IA Act europea a los medios de comunicación es 
aconsejable leer a Helberger y Diakopoulos (2022) que analizan el primer borrador de la ley (2021).
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CONCLUSIÓN

En la era digital, la tecnología se ha vuelto indispensable para el periodismo y la creación 
de contenidos, actuando como motor de innovación y evolución en los medios. Esta sinergia 
entre las herramientas tecnológicas y el ingenio humano es crucial, pues ofrece nuevas 
posibilidades para narrar historias y alcanzar al público. No obstante, es fundamental 
mantener un equilibrio, integrando avances tecnológicos para potenciar la calidad y alcance 
del periodismo, sin perder de vista que la esencia de la narrativa y la ética periodística radican 
en la perspectiva y sensibilidad humanas. 

La inteligencia artificial se perfila como una herramienta de gran apoyo para el periodismo 
moderno, pero no como un sustituto de la esencia y el rigor que solo el periodismo puede 
aportar. Es imperativo recordar que la verdadera esencia de la profesión reside en la búsqueda 
activa de la verdad, lo que implica salir a la calle, sumergirse en los hechos, conversar cara a 
cara con las fuentes y verificar cada dato meticulosamente. Aunque ChatGPT y tecnologías 
similares pueden generar contenidos con una calidad narrativa impresionante, carecen de la 
capacidad para discernir la veracidad de los datos o capturar la complejidad humana detrás 
de cada historia. Por lo tanto, relegar la totalidad del proceso periodístico a las máquinas no 
solo comprometería la integridad del periodismo, sino que amenazaría su misma existencia. 
La inteligencia artificial debe ser vista como un aliado que enriquece y agiliza el trabajo de 
documentación y redacción, mientras que la responsabilidad de investigar, verificar y dar 
vida a las historias debe permanecer inalterablemente en manos de los periodistas. En este 
equilibrio entre tecnología y humanidad, el periodismo podrá no solo sobrevivir sino florecer, 
preservando su rol crítico en la sociedad.
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Guías de uso para medios de comunicación

•	 The Guardian’s approach to generative AI (The Guardian)

•	 Le groupe Les Echos-Le Parisien s’engage face à l’intelligence artificielle générative  
(Le Parisien / CB News)

•	 Positionspapier bezüglich des Einsatzes Künstlicher Intelligenz im Journalismus  
(Deutscher Journalisten-Verband (DJV)) [Asociación Alemana de Periodistas]

•	 Letter from the editor on generative AI and the FT (Financial Times)

•	 News/Media Alliance AI Principles (News/Media Alliance)

•	 How WIRED Will Use Generative AI Tools (Wired) / Cómo utilizará WIRED las 
herramientas de inteligencia artificial generativa

•	 Artificial intelligence at The Associated Press (The Associated Press)

•	 AI Procurement and Use Guidebook for Newsrooms (Partnership on AI, Knight 
Foundation’s AI and Local News Initiative)

•	 Generative AI in Journalism: The Evolution of Newswork and Ethics in a Generative 
Information Ecosystem

•	 Beginner’s prompt handbook: ChatGPT for local news publishers (Joe Amditis) / 
Manual para principiantes: ChatGPT para editores de noticias locales

Informes

•	 Generando el cambio. Un informe global sobre qué están haciendo los medios con IA 
(Charlie Beckett y Mira Yaseen) - JournalismAI en London School of Economics and 
Political Science

•	 Inteligencia Artificial para periodistas - Prodigioso Volcán

•	 La inteligencia artificial en el periodismo. Pulso España (Metroscopia)

•	 Algoritmos en las redacciones: Retos y recomendaciones para dotar a la inteligencia 
artificial de los valores éticos del periodismo - Patricia Ventura Pocino (Fundació 
Consell de la Informació de Catalunya)

•	 AI journalism Starter Pack (JournalismAI)

•	 White Paper on Generative AI and Disinformation: Recent Advances, Challenges,  
and Opportunities (Vera.ai)

https://www.theguardian.com/help/insideguardian/2023/jun/16/the-guardians-approach-to-generative-ai
https://www.cbnews.fr/medias/image-groupe-echos-parisien-s-engage-face-intelligence-artificielle-generative-76799
https://www.djv.de/fileadmin/user_upload/INFOS/Themen/Medienpolitik/DJV-Positionspapier_KI_2023-04.pdf
https://www.ft.com/content/18337836-7c5f-42bd-a57a-24cdbd06ec51
https://www.newsmediaalliance.org/ai-principles/
https://www.wired.com/about/generative-ai-policy/
https://www.ap.org/discover/artificial-intelligence
https://docs.google.com/document/d/19D0SRo7jDYhyWJu2ylkEutJM-zQmKVzFn1ifLhqrdCU/edit#heading=h.8l0woknn88xn
https://www.ap.org/solutions/artificial-intelligence/local-news-ai/
https://www.ap.org/solutions/artificial-intelligence/local-news-ai/
https://jamditis.notion.site/jamditis/Beginner-s-prompt-handbook-ChatGPT-for-local-news-publishers-15d1f07d5b194265a41fdd42955679b4
https://static1.squarespace.com/static/64d60527c01ae7106f2646e9/t/65099995bcb5e0145c90d9a2/1695127958985/Generating+Change+_+The+Journalism+AI+report+_+Spanish.pdf
https://www.prodigiosovolcan.com/sismogramas/ia-periodistas/
https://periodismo2030.com/wp-content/uploads/23.06.13.-METROSCOPIA-Periodismo-e-Inteligencia-Artificial.pdf
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2022/03/algorismes_a_les_redaccions_ESP_.pdf
https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2022/03/algorismes_a_les_redaccions_ESP_.pdf
https://docs.google.com/document/d/1pWwbqPERg0bUbMHMbYYDWmFQmWJYvK8N2Dmbenp4Qu0/edit
https://www.veraai.eu/posts/white-paper-generative-ai-and-disinformation
https://www.veraai.eu/posts/white-paper-generative-ai-and-disinformation
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Blogs y noticias

•	 La inteligencia artificial generativa irrumpe en el mundo de los medios  
(Cuadernos de Periodistas)

•	 Generative AI Newsroom: Blog sobre aplicación de la IA generativa en las redacciones

•	 ChatGPT en medios digitales (Lluís Codina) 

•	 AI and journalism: What’s next? (Reuters Institute)

Recursos digitales

•	 AI Tools for Journalists (Journalists Toolbox)

•	 AI Methodology Map (Presentación)

•	 AI Tools for Local Newsrooms Database (Partnership on AI (PAI))

Recursos digitales

•	 Artificial, la newsletter sobre IA de Delia Rodríguez (español)

•	 Journalism AI, la newsletter de POLIS/London School of Economics (inglés)

•	 Journalists Toolbox, la newsletter Mike Reilley (inglés)

https://www.cuadernosdeperiodistas.com/la-inteligencia-artificial-generativa-irrumpe-en-el-mundo-de-los-medios/
https://generative-ai-newsroom.com/
https://www.lluiscodina.com/chatgpt-en-medios-digitales/
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